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zaprasza wykonawcow do skiadania ofert
W przetargu nieograniczonym na wykonanie
zamowienia pod nazwa:

sUruchomienie e-ustug dia ludnosci - dostawa,
instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogrod Bobrzanski”

Wartosci zamowienia
mniejsza od kwot wiasciwych dla zamdwien sektorowych okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie
Art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.)
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1.1. Nazwa i adres Zamawiajacego

Nazwa:

Adres:

Rodzaj zamawiajgcego:
Tel./faks:
Adres strony internetowej:

Adres strony internetowej,
na ktorej zamieszczono
ogtoszenie o przetargu i
specyfikacje istotnych
warunkéw zamowienia:

Adres e-mail:
NIP:
REGON:

NR KRS:

Rachunek bankowy
Zamawiajgcego:

Godziny pracy:

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w  Nowogrodzie  Bobrzanskim  Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig,

ul. Dabrowskiego 10, 66-010

Bobrzanski,
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

68 327 6550/ 68 327 64 67
www.zgkimnb.pl

Nowogrod

www.zgkimnb.pl,

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejski
e.gov.pl

mgzgkim@wp.pl
929-00-09-421
081102973
0000446093

86-96570007-0020-0205-9109-0001

od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 15:00.

1.2. Nazwa zamowienia.

,sUruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu
informatycznego w ZGKiM sp. z o0.0. Nowogrod Bobrzanski”.

1.3. Informacje uzupetniajace.

1) llekro¢ w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia bedzie mowa o SIWZ
nalezy przez to rozumie¢ niniejszg specyfikacje.

2) llekro¢ w SIWZ mowa o Zamawiajgcym, nalezy przez to rozumie¢ Zakfad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig.

3) llekro¢ w SIWZ mowa o Wykonawcy, nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna,
osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamowienia publicznego, ztozyta oferte
lub zawarta umowe w sprawie zamowienia publicznego;

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwoj Cyfrowy" Dzialanie 2.1 Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego"
str. 2


http://www.zgkimnb.pl/
http://zgkimnb.pl/o-spolce/status/mgzgkim@wp.pl

Fundusze L : UniaE isk
5 ubushkie nia EUrope)ska

Europejskie "“-.‘ Warte zachadu Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ I MIESZKANIOWEJ W NOWOGRODZIE BOBRZANSKIM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

4) llekro¢ mowa w SIWZ o Regulaminie nalezy przez to rozumie¢ Regulamin
udzielania zamoéwienn sektorowych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z 0. o. do ktérych nie majg
zastosowania przepisy u8stawy Prawo zamowien publicznych.

5) Informacje o zamodwieniu jako nieobowigzkowe zostaty opublikowane w
Biuletynie Zamowien Publicznych. W tym samym dniu umieszczone je na
tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajgcego, i na stronie internetowej
www.zgkimnb.pl oraz stronie bazy konkurencyjnosci

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

5) Jezeli w niniejszym postepowaniu koniec terminu do wykonania danej
czynnosci przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin
uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

6) Postepowanie realizowane jest w ramach projektu pod nazwg: ,Rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego poprzez wdrozenie kompleksowego systemu e-
ustug dla Iludnosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjne na terenie 9 powiatow wojewodztwa lubuskiego: krosnienskiego,
miedzyrzeckiego, nowosolskiego, stubickiego, wschowskiego,
zielonogorskiego, zaganskiego i zarskiego”, dla ktérego zostata zawarta
umowa o dofinansowanie projektu w ramach Osi priorytetowej nr 2 ,Rozwdj
cyfrowy”, dziatanie 2.1 ,Rozwd¢j spofeczenstwa informacyjnego”, Poddziatanie
2.1.1 ,Rozw¢j spoteczenstwa informacyjnego — projekty realizowane poza
formutg ZIT" wspétfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020.

2. PODSTAWOWE ZASADY PROWADZENIA
POSTEPOWANIA

2.1. Zasady postepowania

Zamawiajgcy przygotowuije i przeprowadza postepowanie o udzielenie zamdwienia w
sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rowne traktowanie
wykonawcéw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosSci.

Trybem postepowania jest przetarg nieograniczony realizowany zgodnie z zasadami
konkurencyjnosci okreslonymi w Wytycznych Ministerstwa Rozwoju w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkbow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci na
lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 r. oraz Regulaminem udzielania zamowien
sektorowych obowigzujgcym w ZGKiM w Nowogrodzie Bobrzanskim sp. z 0.0..

Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest jawne. Oznacza to, ze wszelkie
dokumenty z postepowania podlegajg udostepnieniu. Ztozone oferty uzyskujg status
jawnosci z chwilg ich otwarcia.
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Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzi sie w jezyku polskim.
Wszelkie rozliczenia zwigzane z postepowaniem bedg realizowane w ztotych (PLN).
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczania zamowienia w innych walutach.

2.2. Podstawa prawna

Wytyczne Ministerstwa Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 r.

Regulamin udzielania zamowienh sektorowych obowigzujgcy w ZGKiM w
Nowogrodzie Bobrzanskim sp. z 0.0..

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz.
459).

Wartos¢ zamdwienia jest mniejsza od kwoty, od ktérej na podstawie Art. 11 ust. 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz.U.
z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.) w odniesieniu do zamowien sektorowych powinny
by¢ stosowane procedury okreslone w przywotanej ustawie.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem niniejszego postepowanie jest:
dostawa:
- serwera bazodanowego wraz z oprogramowaniem,
- szafy RACK 197,
- zasilacza awaryjny UPS,
- serwera plikdbw wraz z oprogramowaniem do tworzenia kopii zapasowych,
- urzgdzenia zabezpieczajgcego sie¢ UTM,

- zintegrowanego systemu informatycznego finansowo-ksiegowego do rozliczania
opfat za dostarczanie wody, odprowadzanie sciekow wraz z ustugg migracji
danych z obecnie posiadanego systemu informatycznego,

- internetowej platformy e-ustug,

ustuga instalacji i konfiguracji sprzetu sieciowo-serwerowego, wdrozenia systemu
informatycznego oraz szkolenia w zakresie obstugi dostarczonych rozwigzan
programowych.

3.2. Szczegbétowe wymagania realizacji zamoéwienia

1) Szczegdtowe wymagania Zamawiajgcego dotyczgce przedmiotéw i wymagan
technicznych zaméwienia okresla zatgcznik nr 4 SWIZ.
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2) Okreslajac w zatgczniku nr 4 parametry techniczne i funkcjonalne przedmiotéw
zamowienia, Zamawiajgcy okreslit swoje minimalne wymagania i dopuszcza by
dostawa i instalacja objeta przedmioty o lepszych parametrach oraz bogatszym
oprogramowaniu.

3) Dostawy moga by¢ realizowane wytgcznie w oryginalnych opakowaniach
posiadajgcych fabryczne oznakowania producenta.

4) W ramach zamowienia wszelkie koszty zwigzane z dostawg przedmiotow
zamowienia ich instalacjg i wdrozeniem, az do uzyskania pozgdanych efektow
zgodnych z celami zamowienia opisanymi w szczegotowym opisie przedmiotu
zamowienia pozostajg wytgcznie po stronie wybranego Wykonawcy.

5) Wszystkie dostarczone i zainstalowane przedmioty zamdwienia muszg byc¢
nowe, nieuzywane nie obcigzone prawami oséb trzecich.

6) Podane w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia wymagania dotyczace
dostarczanych i instalowanych przedmiotow zamowienia sg wymaganiami
minimalnymi. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce
rozwigzan o wyzszym standardzie. Zastosowanie takich przedmiotow nie moze
by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen Wykonawcy o zwiekszenie
wynagrodzenia.

7) W ramach zaméwienia Wykonawca wilasnym staraniem i na wilasny koszt
dostarczy wszelkie zasoby niezbedne do sprawnego i zgodnego z
wymaganiami Zamawiajgcego wykonania zamdéwienia.

8) Za wszelkie zadania i prace powierzone w ramach niniejszego zamowienia
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom Wykonawca odpowiada jak
za wiasne.

9)Przedmiot zamoéwienia w zakresie, w jakim zostat opisany poprzez wskazanie
znakow towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego
procesu, ktory charakteryzuje produkty Iub wustugi dostarczane przez
konkretnego wykonawce nalezy czyta¢ wraz z wyrazami ,lub rownowazny”.
Dopuszcza sie, wiec, stosowanie innych niz wskazane za pomocg nazw i
symboli producenta itp. materiatdw, urzadzen i oprogramowani pod
warunkiem, ze bedg one charakteryzowaty sie réwnowaznymi, czyli nie
gorszymi, parametrami istotnymi z punktu widzenia celu jakiemu stuzy¢ ma
przedmiot zamodwienia. Do obowigzku wykonawcy nalezy wykazanie
rownowaznosci tych parametrow.

10)Zamawiajgcy wymaga, by osoby wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji
przedmiotu zamoéwienia okres$lone w przedmiarze robot, ktérych wykonanie
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, zostaty zatrudnione przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace.
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W mys$l art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (jedn.
tekst Dz.U z 2016 r. poz 1666) ,Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik
zobowigzuje sie do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym
przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem.”

Powyzszym wymogiem Zamawiajgcy obejmuje wszystkie osoby jakie u
zamawiajgcego bedg wykonywaC zmowienie. Zamawiajgcy wymaga by
Wykonawca lub podwykonawca zatrudniat wyzej wymienione osoby na okres
realizacji zamowienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed
zakonczeniem tego okresu, zobowigzuje sie do niezwtocznego zatrudnienia
na to miejsce innej osoby.

3.3. Gwarancja i rekojmia
Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca na wykonane prace udzielit gwarancji i
rekojmi na okres nie krétszy niz 36 miesiecy.
3.4. Szczegb6towy harmonogram robot

Whytoniony Wykonawca, zobowigzany jest do sporzgdzenia szczegdtowego
harmonogramu rzeczowo-finansowego, okreslajgcego terminy realizacji
poszczegodlnych elementow zadania i ich wartosci oraz dotgczy¢ go do umowy,
jako zatgcznik, najpozniej w dniu jej podpisywania. Zamawiajgcy ma prawo
wnies¢ o dokonanie zmian w zaproponowanym harmonogramie a Wykonawca
ma obowigzek je uwzglednic.

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca rozpoczat realizacje zamowienia nie
pozniej niz w 14 dniu po podpisaniu umowy - chyba, ze strony postanowig
inaczej. Ustalona zmiana terminu rozpoczecia realizacji zamdwienia nie daje
podstaw do przesuniecia terminu wykonania zamodwienia.

3.5. Opis przedmiotu zaméwienia za pomoca kodéw CPV
30200000-1 Urzgdzenia komputerowe
72268000-1  Ustugi dostawy oprogramowania
72263000-6 Ustugi wdrozenia oprogramowania
72262000-9  Ustugi rozbudowy oprogramowania
80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego

3.6. Inne informacje dotyczace przedmiotu zaméwienia.

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
2) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3) W ramach zamdwienia Zamawiajgcy nie przewiduje udzielic zaméwien
dodatkowych.

4) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$s¢ odszkodowawczg wobec
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Zamawiajgcego i oséb trzecich za ewentualne szkody powstate w zwigzku
z wykonywanym zamowienia.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

180 dni liczac od dnia podpisania umowy..

5. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU I

SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH
WARUNKOW

5.1. Ogélne warunki udzialu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:

a) wniosg wadium przed uptywem terminu sktadania ofert,

b) posiadajg kompetencji lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow,

c) posiadajg wymagane zdolnosci techniczne lub zawodowe,
d) znajdujg sie w wymaganej sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
e) nie podlegajg odrzuceniu z postepowania w oparciu o zapisy pkt 5.3.

Ocena potwierdzenia spetniania warunkéw zostanie dokonana na zasadzie
spetnia/nie spenia.

5.2. Szczegobtowe warunki udziatu w postepowaniu.

1) Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca przed terminem otwarcia ofert wniost
wadium w wysokosci 4 000,00 PLN (stownie: cztery tysiece 00/100PLN).
Dalsze szczegoty dotyczgce wadium zostaty okreslone w pkt 8 SIWZ.

2) Zamawiajacy nie okresla warunkow dotyczgcych posiadania kompetencji lub
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci zawodowej.

3) W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy uzna powyzszy
warunek za spetniony, jesli Wykonawca:

a) ztozy w powyzszym zakresie stosowne oswiadczenie:

b) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej dwa (udokumentowane) podobne zaméwienia;

Za podobne Zamawiajgcy uzna zamowienie o wartosci nie mniejsze niz 2
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 120 000,00 PLN, ktérego
przedmiotem byto dostarczenie serwera oraz oprogramowania i wdrozenie
e-ustug na poziomie interakcji minimum 3, oraz innych obszaréow (w tym
obligatoryjnie wymaganych przez Zamawiajgcego: Biuro Obstugi Klienta,
Biling, Raporty i analizy, Sprzedaz), zrealizowane w ramach jednej umowy.
,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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Przy czym za poziom trzeci rozumiemy jednostronng interakcje
dwukierunkowg, dajgcg mozliwo$¢ wyszukania informacji oraz pobrania i
odestania przez Internet wypetnionych i podpisanych formularzy.

Uwaga: W ramach spetnienia powyzszego warunku, Zamawiajgcy
dopuszcza inne nazewnictwo obszaréow od wyzej okreslonych (tzn.
inne nazwy i zawarcie wymagan funkcjonalnych w innym obszarze niz
opisat to Zamawiajgcy). W takiej sytuacji Wykonawca zapewni, ze
wdrozone obszary spetniajg wszystkie wymagania i warunki okreslone
przez Zamawiajgcego W szczegotowym  opisie  przedmiotu
zamowienia.

c) bedzie dysponowat kadrg, posiadajgcg konieczne do wykonania
zamowienia doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe, to jest:

c1) Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca wskazat imiennie osobe/osoby
odpowiedzialne z jego ramienia za realizacje zamoéwienia, w tym
wdrozeniem  systemu bedgcego przedmiotem = zamdwienia.
Zamawiajgcy wymaga by osoba/osoby te posiadaty minimum 3 letnie
doswiadczenie w kierowaniu wdrozeniami podobnych systemdw.

c2) Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca dysponowat minimum 3
specjalistami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie  wdrozenia
systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby wyzej wskazane osoby posiadaty co
najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie wdrazania systemu

Wykonawcy, oraz znajomos$¢ funkcjonalnosci wszystkich bedgcych
przedmiotem zamdwienia obszarow.

4) W zakresie sytuacji ekonomicznej wykaze sie:

a) posiadaniem aktualne obowigzujgcego (wykupionego) ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzane;j
z przedmiotem zamowienia na sume nie mniejszg niz 150 000,00
PLN.

b) posiadaniem srodkow finansowych lub zdolnoscig kredytowg w wysokosci
nie mniejszej niz 120 000,00 PLN.

Uwagi:

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu
Wykonawcy przedtozy dokumenty okreslone w pkt 6 niniejszej specyfikaciji.

2. Ocena spetnienia przedstawionych warunkoéw zostanie dokonana w oparciu o
przedtozone dokumenty wg formuty ,spetnia / nie spetnia".

3. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

W takim przypadku wykonawcy ustanawiajg pethomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego.

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwoj Cyfrowy" Dzialanie 2.1 Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego"
str. 8



Fundusze L : UniaE isk
Ty ubuskie nia turope|ska

Eu I‘UP’EJSkIE "‘\‘. Wante zachodu Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ I MIESZKANIOWEJ W NOWOGRODZIE BOBRZANSKIM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Zasady dotyczgce wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcéw,
wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

Jezeli oferta wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie wykonawcdéw, zostanie
wybrana, zamawiajgcy przed zawarciem umowy w sprawie zamodwienia
publicznego zazgda umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.
Umowe takg Wykonawcy moga tez bez wezwania dotgczy¢ do oferty.

W odniesieniu do grup Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia (konsorcjéw lub spdtek cywilnych) uznaje sie, ze spetnienie
okreslonych w pkt 5.2. SIWZ warunkéw nastepuje, gdy Wykonawcy tgcznie
dysponujg wymaganym potencjatem, jezeli zaden z Wykonawcow nie spetnia
samodzielnie wyzej okreslonych warunkow

5.3. Z przedmiotowego postepowania Zamawiajacy odrzuci oferte:

1) wykonawcoéw, z ktérymi zamawiajgcy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w
sprawie zamodwienia publicznego albo odstgpit od umowy w sprawie
zamowienia publicznego z powodu okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy albo
odstgpienie od niej nastgpito w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania,
a wartos¢ niezrealizowanego zaméwienia wyniosta co najmniej 5% wartosci

umowy;

2) wykonawce, w stosunku do ktorego otwarto likwidacje lub ktérego upadtosc
ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart
uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego;

3) wykonawcow, ktorzy zalegajg z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkdéw gdy uzyskali
oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu;

4) osoby fizyczne ktére prawomocnie skazano za przestepstwa popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamédwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciw obrotowi gospodarczemu Ilub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowej;

5) spétki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu
lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

6) spotki partnerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzgdu prawomocnie skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
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przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

7) spoétki  komandytowe oraz spétki komandytowo-akcyjne,  ktorych
komplementariusza prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko
prawom o0sOb wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

8) osoby prawne, ktérych urzedujgcego czionka organu zarzgdzajgcego
prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu Ilub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

9) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania sie o
zamowienia na podstawie przepisow o0 odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary

10) Wykonawcow, ktorzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w pkt. 5.2. SIWZ.

11) wykonywali czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego
postepowania, lub postugiwali sie w celu sporzadzenia oferty osobami
uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, z wyjgtkiem autorow
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, jezeli przedmiotem
postepowania o udzielenie zamowienia sg prace projektowe wynikajgce z
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego, sporzgdzonych
przez tych autoréw;

12) ztozyli nieprawdziwe informacje majgce wptyw na wynik prowadzonego
postepowania;

13) nie ztozyli oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu lub
dokumentow potwierdzajgcych spetnienie tych warunkow;

14) nie wniesli wadium, w tym réwniez na okres zwigzania ofertg, lub nie zgodzili
sie na przedtuzenie okresu zwigzania z ofertg

Uwaga

Niespetnienie choc¢by jednego warunku, skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO
WYKLUCZENIA
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6.1. Dokumenty i oswiadczenia wymagane od Wykonawcy
skladajacego oferte.
Wykonawca wraz z ofertg ztozy nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony i podpisany formularz oferty wg zatgcznika Nr 1 do SIWZ.

2) dowdd wniesienia wadium,

4) petnomocnictwo - w przypadku, gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik,
okreslajgce zakres tego petnomocnictwa i podpisane przez osoby umocowane
do reprezentowania wykonawcy.

)
3) wypetnione i podpisane oswiadczenie wykonawcy wg zatgcznika Nr 2 do SIWZ.
)

5) zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skifadania ofert albo
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z wkasciwym organem
podatkowym w sprawie spfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

6) zaswiadczenie witasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem
w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

7) aktualny odpis z witasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert (lub
dokument potwierdzony w tym terminie przez organ wydajacy);

8) oswiadczenie o posiadaniu zdolnosci technicznej do wykonania zamdéwienia —
(wg zatgcznika Nr 2);

9) wykaz wykonanych ustug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie potwierdzajgcych spetnienie wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w pkt 5.2. ppkt 3) lit. b, wraz z podaniem ich
rodzaju, daty, miejsca wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych roboty te
zostaty wykonane, z zatgczeniem dowodéw okreslajgcych czy ustugi te zostaty
wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg referencje bgdz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdorego zamowienia byty
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — inne dokumenty (wg
zatgcznika nr 2);

10) oswiadczenie o dysponowaniu kadrg spetniajgcg wymagania Zamawiajgcego
okreslone w pkt 5.2. p.pkt 3) lit. ¢) —(wg zatgcznika nr 2).

11) informacje z banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
potwierdzajgca, ze Wykonawca posiada na rachunku srodki finansowe i/lub
zdolnos¢ kredytowg w wysokosci nie mniejszej niz okreslona w pkt 5.2.  ppkt
4) lit b) siwz, wystawiona nie wczesniej niz 1 miesigc przed uptywem terminu
skfadania ofert,

12) dokument potwierdzajgcy, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z

przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz okreslona w
pkt 5.2.ppkt 4) lit a). SIWZ.

13) zaakceptowany projekt umowy — wg zatgczonego wzoru, -(zatgcznik Nr 3),

14) zakres zadan jakie zamierza powierzy¢ podwykonawcom wraz z podaniem
firm podwykonawcow —(wg zatgcznika nr 2);

15) w przypadku podmiotéw wystepujgcych wspdlnie, umowe regulujgcg
wspotprace tych  podmiotow oraz zasady ponoszenia solidarnej
odpowiedzialnosci przy realizacji zamowienia,

16) karty produktéw bedacych przedmiotem zamowienia.

UWAGI do pkt. 6.1:

1. Z tresci dokumentow i oswiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, iz
postawione przez Zamawiajgcego wymagania zostaty spetnione.

2. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dla potwierdzenia, ze wobec niego nie zachodzg
przestanki, o ktorych mowa w pkt 5.3. ppkt. 2), 3) sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe. Jezeli w
kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentow, o ktdorych mowa w pkt 6.1. p.pkt 5), 6), 7) zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
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notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej
osoby. Terminy wystawienia takich dokumentow obowigzujg jak w pkt 6.1.
ppkt 5), 6) i 7).

3. Jezeli Wykonawca nie ziozy wymaganych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 5.1 lit. b-e SIWZ lub
innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg
wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich
ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia albo do udzielenia wyjasnien w
terminie przez siebie wskazanym. Chyba, ze mimo zlozenia dodatkowych
dokumentow, oswiadczen, uzupetnien lub wyjasnien, dana oferta z uwagi na
osiggniety wynik oceny kryteriow, nie bedzie mogta by¢ uznang za
najkorzystniejsza.

4. W odniesieniu do Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie,
kazdy ze wspotpartnerow oddzielnie musi udokumentowag, ze jego oferta nie
podlega w oparciu o zapisy pkt. 5.3. ppkt. od 2 do 13 SIWZ odrzuceniu..

6.2. Forma dokumentow i oswiadczen

1) Formularz oferty, o$wiadczenia dotyczgce wykonawcy, poreczenia i gwarancje
wadialne, oraz umowy konsorcjum (jezeli kilku wykonawcow wspodlnie ubiega
sie 0 zamowienie) - sktadane sg w oryginale.

2) Pozostate dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem przez upetnomocnionych przedstawicieli Wykonawcy,
okreslonych w dokumencie rejestrowym.

3) Petnomocnictwa zgodnie z dziatem VI rozdziat || ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 — tekst jednolity) muszg by¢
ztozone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie.

4) Zamawiajgcy moze zgdaé¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentéw innych niz oswiadczenia, wytgcznie wtedy,
gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwos$ci co do jej
prawdziwosci.

5) Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozyé wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

7. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE
ZAMAWIAJACEGO  Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1) Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy [
wykonawcy przekazuja, wytgcznie w formie pisemne;.
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2) Wszelka korespondencja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywac sie
bedzie za pomocg faksu wytgcznie na numer 68 327 64 67 lub e-mailem
wytacznie na adres e-mail: mgzgkim@wp.pl

3) Wyltaczeniu spod zasady okreslonej w pkt 2) podlega jedynie oferta oraz
wymagane do niej zatgczniki, ktére muszg by¢ ztozone w formie papierowe;j.
Przy czym dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajgcego, dla zachowania
terminu moga byc sktadane na adresy okreslone w poprzednim punkcie. Tak
przestane dokumenty uznane zostang przez Zamawiajgcego za ztozone w
terminie pod warunkiem, ze ich treS¢ dotrze skutecznie do Zamawiajgcego
przed uptywem wiasciwego terminu, a niezwtocznie w Slad za wersjg
elektroniczng zostang dostarczone dokumenty w formie papierowe;j.

4) Kazda ze stron ma prawo zgda¢ od adresata wystanego dokumentu
niezwtocznego  potwierdzenia jego otrzymania czytelnego pisma.
Potwierdzenie moze by¢é wystanym za pomocg srodkow wymienionych w
poprzednim akapicie.

5) W przypadku przekazania dokumentéw faksem Iub drogg elektroniczng
Zamawiajgcy uzna, iz dokumenty dotarly czytelne do Wykonawcy w dniu i
godzinie ich nadania (zgodnie z potwierdzeniem wysytki z faksu lub poczty
elektronicznej Zamawiajgcego).

6) W przypadku btednie podanego adresu, adresu e-mail lub braku komunikacji z
Wykonawcg, Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nie
otrzymania informacji zwigzanych z postepowaniem.

7) Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Pytania wykonawcow
muszg by¢ sformutowane na piSmie i skierowane na adres: Zakiad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia ul. Dgbrowskiego 10, 66-010
Nowogréd Bobrzanski, faks: 68 327 64 67 lub e-mail: mgzgkim@wp.pl

Zamawiajgcy bez ujawniania zrodta zapytania odpowie na sktadane pytania i
wnioski dotyczgce tresci SIWZ. Odpowiedzi wraz z trescig pytan i wnioskéw,
Zamawiajacy udzieli wszystkim wykonawcom ubiegajgcym sie i zamowienie
oraz zamies$ci na stronie www.zgkimnb.pl — pod warunkiem, Ze wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptyngt do
zamawiajgcego w terminie nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

8) Wykonawcom ubiegajgcym sie o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy zaleca,
dokonanie oglgdu miejsca ustugi oraz deklaruje, ze wyrazajgcym takie
zyczenie wykonawcom, po uprzednim ustaleniu dogodnego dla stron terminu,
umozliwi zapoznanie sie z jego specyfikg. Zapoznanie to moze nastgpi¢ w
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dniach roboczych w godzinach od 9:00 do 13:00, jednak nie pdzniej niz do dnia
poprzedzajgcego dzien skfadania ofert

9) Zamawiajgcy nie dopuszcza telefonicznego porozumiewania sie z
Wykonawcami.

10) Osobami upowaznionymi do kontaktowania sie z wykonawcami jest: Pan
Ryszard Korszatowski e-mail: mgzgkim@wp.pl, telefon/faks: 68 327 65 50
/ 68 327 64 67

11) Zamawiajgcy udziela informacji i przyjmuje wszelkie pisma w godzinach
urzedowania, to znaczy od 08:00 do 14:00 od poniedziatku do pigtku.

8. WADIUM

8.1 Wysokos¢ i termin wniesienia wadium

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 4 000,00 PLN (stownie:
cztery tysigce 00/100 PLN zt). Wadium to powinno by¢é wniesione przed
uptywem terminu skfadania ofert i by¢ waznym w okresie nie krétszym niz termin
zwigzania oferta.

8.2. Formy wnoszenia wadium
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu wptaconym przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego:
Bank Spéldzielczy Zagan Oddziat Nowogrod Bobrzanski nr
86-96570007-0020-0205-9109-0001 z  dopiskiem ,Wadium -
suruchomienie e-usfug dla Iudnosci - dostawa, instalacja i
uruchomienie sprzetu informatycznego w ZGKiM sp. z o.0. Nowogréd
Bobrzanski”.

b) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spoétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
Uwaga:

W  przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji,
gwarancja ta powinna by¢ sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem [
winna zawierac¢ nastepujgce elementy:

a) nazwa dajgcego zlecenie udzielenia gwarancji (Wykonawcy), beneficjenta
gwarancji  (Zamawiajgcego), gwaranta (banku lub instytucji
ubezpieczeniowej udzielajgcych gwaranciji) oraz wskazanie ich siedzib;

b) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,
c) kwote gwaranc;ji

d) termin waznosci gwarancji,
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e) zobowigzanie gwaranta do: "zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce os$wiadczenie, iz
Wykonawca, ktorego oferte wybrano odmowit podpisania umowy na
warunkach okreslonych w ofercie, lub nie wniést zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, lub zawarcie umowy stato sie niemozliwe z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy".

8.3. Zwrot wadium

1) Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwtocznie po
wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z
wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzezeniem p.pkt. 6).

2) Zamawiajgcy zgda ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktéremu
zwrocono wadium na podstawie ust. 1, jezeli w wyniku rozstrzygniecia
protestu jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca
wnosi wadium w terminie okre$lonym przez zamawiajgcego.

3) Zamawiajgcy zwraca niezwiocznie wadium, jezeli:
a) uptynat termin zwigzania ofertg;

b) zawarto umowe w sprawie zamowienia publicznego i wniesiono
zabezpieczenie nalezytego wykonania tej umowy;

C) zamawiajgcy uniewaznit postepowanie o udzielenie zamowienia.

4) Z zastrzezeniem p.pkt. 6), zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium, na
wniosek wykonawcy:

a) ktory wycofat oferte przed uptywem terminu skfadania ofert;
b) ktory zostat wykluczony z postepowania;
c) ktérego oferta zostata odrzucona.

5) Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, zamawiajgcy zwraca je wraz z
odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany
przez wykonawce.

6) Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca z
przyczyn lezagcych po jego stronie w odpowiedzi na wezwanie
Zamawiajgcego, o ktorym mowa w pkt 3 uwag do pkt 6.1, nie ztozyt
dokumentoéw, oswiadczen, lub petnomocnictw, lub nie wyrazi zgody na
poprawienie oczywistych omytek co spowoduje brak mozliwosci wybrania
oferty jako najkorzystniejszej.

7) Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca,
ktérego oferta zostata wybrana:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamodwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie;

b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
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C) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z
przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

8) Ziozenie przez wykonawce, ktorego oferta zostata odrzucone Ilub
wykluczonego z postepowania, wniosku o zwrot wadium jest rownoznaczna
ze zrzeczeniem sie przez Wykonawce prawa do wniesienia protestu.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

9.1. Przygotowanie oferty

1) Oferte stanowi wypetniony przez Wykonawce ,Formularz oferty” stanowigcy
zatgcznik nr 1 do SIWZ i pozostawa¢ w zgodzie z wymaganiami SIWZ.
Zamawiajgcy nie  dopuszcza  dokonywanie  jakichkolwiek  zmian
merytorycznych we wzorach drukow.

2) Oferta musi obejmowac¢ cato$¢ zamdwienia i nie moze modyfikowac zakresu i
warunkéw przedmiotu zamdéwienia okreslonego przez Zamawiajgcego w
SIWZ.

3) Wszelkie poprawki lub zmiany w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz
opatrzone podpisem osoby podpisujgcej oferte.

4) Wykonawca moze ztozy¢ wylgcznie jedng oferte.

5) Oferte nalezy ztozyé, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, na
papierze, zapewniajgcej petng czytelnosc jej tresci, bez uzycia Scieralnego
nosnika pisma, np. otéwka.

6) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty ztozone
w jezyku obcym muszg bys zaopatrzone w ttumaczenie na jezyk polski -
podczas oceny ofert Zamawiajgcy bedzie opierat sie na tekscie
przettumaczonym.

7) Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania
postawione w formularzu oferty i w zatgcznikach do oferty. W przypadku, gdy
jakakolwiek czes¢ dokumentow nie dotyczy wykonawcy nalezy na zatgczniku
wpisac: ,NIE DOTYCZY”.

8) Oferta musi by¢ dostarczona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie
jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.

9) Wszystkie strony oferty powinny by¢ spiete (zszyte) w sposéb trwaty,
zapobiegajgcy mozliwosci dekompletaciji.

10) Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe opakowanie
oferty, nieprawidtowo oznakowanie koperty z ofertg lub ztozenie jej w
niewtasciwym miejscu.

11) Strony oferty powinny by¢ opatrzone podpisem lub zaparafowane przez
Wykonawce lub osoby upowaznione. Pozgdane jest ztozenie wraz z ofertg
spisu tresci z wyszczegolnieniem ilosci stron wchodzacych w jej sktad.

12) Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz
ztozeniem ofert.
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9.2. Osoby podpisujace oferte

1) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby wskazane w dokumencie
upowazniajgcym do wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajgce
petnomocnictwo podpisane przez osobe lub osoby wskazane w dokumencie
upowazniajgcym do wystepowania w obrocie prawnym. Osoba lub osoby
podpisujgce oferte muszg réwniez ztozy¢ podpisy na zatgcznikach oraz w
miejscach, w ktérych Wykonawca naniost zmiany.

2) Za osobe lub osoby podpisujgce oferte (uprawnione do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcow), uznaje sie:

a) osoby wskazane w prowadzonych przez sady rejestrach handlowych lub
innych rownowaznych rejestrach,

b) osoby wskazane w odpisach z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej,

c) osoby legitymujgce sie odpowiednim petnomocnictwem udzielonym przez
osoby wymienione wyzej pod lit. a) lub b),

d) wspolnikéw, jezeli oferent prowadzi dziatalnos¢ w formie spotki cywilnej;
jezeli oferta nie zostata podpisana przez wszystkich wspdlnikow, oferent
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty odpowiednie petnomocnictwa (w
identycznej formie jak wyzej pod lit. ¢) — udzielone przez pozostatych
wspolnikow),

e) Wykonawcy wspdlne ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia (konsorcjum)
ustanawiajg Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym
postepowaniu, albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarciu
umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo takie nalezy
ztozy¢ do oferty.

9.3. Oferty skltadane przez konsorcja i spoétki cywilne

Oferta przedstawiona przez dwoch lub wiecej Wykonawcow (wspotpartneréw)
wchodzgcych w skfad konsorcjum lub spétki cywilnej musi by¢ przedstawiona jako
jedna oferta, od jednego podmiotu i spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) wspotpartnerzy muszg ustanowi¢ petnomocnika (lidera) do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia lub do
reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie
zamowienia publicznego. Umocowanie winno zosta¢ przedtozone wraz z
ofertg - treS¢ petnomocnictwa powinna doktadnie okreslaé zakres
umocowania,

b) kazdy ze wspotpartneréw oddzielnie musi ztozy¢ dokumenty i oSwiadczenia
wymienione punkcie 6.1. ppkt od 3) do 9) SIWZ pozostate dokumenty
stosownie do sytuacji skfadajg lider, wiasciwy wspoétpartner lub
wspoOtpartnerzy,

c) oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata
wszystkich wspotpartnerow,

d) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytgcznie z
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petnomocnikiem (liderem),

e) wypetniajgc formularz oferty (zatgcznik Nr 1 do SIWZ), jak rowniez inne
dokumenty powotujgce sie na ,Wykonawce” w miejscu np. ,nazwa i adres
Wykonawcy” nalezy wpisac¢ dane dotyczgce wszystkich wspotpartneréw, a
nie ich petnomocnika — lidera lub jednego ze wspotpartnerow.

9.4. Jawnos¢ ofert

1) Oferty sktadane w postepowaniu o zamdwienie publiczne sg jawne i podlegajg
udostepnianiu od chwili ich otwarcia, z wyjgtkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurenciji, jesli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert,
zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykaze, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Zamawiajgcy zaleca, aby
dokumenty ofertowe zawierajgce informacje zastrzezone, jako tajemnice
przedsiebiorstwa zostaty ztozone w osobnym, wewnetrznym opakowaniu lub
spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych sktadnikow oferty.
Przedmiotowe zbiory dokumentéw powinny by¢ tak oznaczone, by
zamawiajgcy mogt tatwo okreslic zakres informacji objetych tajemnicg
przedsiebiorstwa — na przyktad przez oznaczenie ich klauzulg ,Tajemnica
przedsiebiorstwa’- w przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona.

2) Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16 stycznia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (jednolity tekst Dz.U.
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.) rozumie sie nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do
ktérych przedsiebiorca podjgt niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci. Stosowne zastrzezenie Wykonawca powinien zatgczy¢ do oferty.
W przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego
uczestnika postepowania. Wykonawca nie moze zastrzec tresci oferty a w
szczegolnosci informaciji dotyczacych nazwy i adresu (firmy), ceny, terminu
wykonania zamowienia, okresu gwarancji, i innych cech stanowigcych
kryterium wyboru oferty warunkoéw ptatnoéci zawartych w ofercie.

3) W czasie prac Komisji Przetargowej nie ma mozliwosci udostepniania
zainteresowanym Wykonawcom dokumentow z postepowania o udzielenie
zamowienia.

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT.

11.1. Sktadanie ofert

1) Wykonawca winien umiesci¢ oferte w nieprzezroczystej i zamknietej kopercie.
Koperta winna by¢ zaadresowana:
ZGKiM sp. z 0.0. w Nowogrodzie Bobrzarnskim
ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogréd Bobrzanski

oraz powinna by¢ oznakowana:
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OFERTA
wlaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie

Bobrzanskim Sp. z o.o.”
Nie otwiera¢ przed terminem otwarcia ofert.

2) Miejsce i termin sktadania ofert.
Oferty nalezy sktadac w:

Sekretariacie Prezesa Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z 0.0,
ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogréd Bobrzanski
do dnia 26 marca 2018 r. do godziny 09:00

Oferty zlozone po terminie bedg zwrdécone na adres podany na kopercie bez
otwierania.

W przypadku ofert przestanych do Zamawiajaceqo liczy sie data i godzina
dostarczenia oferty do siedziby Zamawiajaceqo.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu sktadania ofert przed jego
uptywem. Jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, to wszystkie prawa i obowigzki
Zamawiajgcego i Wykonawcdw odnoszgce sie do terminu pierwotnego bedg odnosity
sie do terminu zmienionego.

11.2. Zmiany lub wycofanie ofert

Przed uptywem terminu do sktadania ofert. Wykonawca moze wprowadzi¢
zmiany ztozonej oferty lub wycofac¢ oferte. Powiadomienie o wprowadzeniu
zmian lub wycofaniu musi byé ztozone wedtug zasad obowigzujgcych przy
sktadaniu oferty, z dodatkowym oznaczeniem ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE”.
Po stwierdzeniu poprawnosci wprowadzenia zmian do oferty, koperta
oznakowana dopiskiem ,ZMIANA” zostanie otwarta przy otwieraniu oferty. Jej
zawartos¢ uznana za integralng czes¢ oferty. Oferty WYCOFANE podczas
czynnosci otwarcia ofert nie bedg otwierane.

11.3. Miejsce i termin otwarcia ofert

1) Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, 26 marca 2018 roku o
godzinie 9:30.

2) Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy przekaze zebranym
wykonawcom informacje o wysokosci kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

3) Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi bezposrednio po podaniu w/w informaciji.
Na otwarciu ofert przekazane zostang nastepujgce informacje: nazwa i
siedziba wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana, cena wykonania
przedmiotu zamdwienia oraz jezeli wystepujg wartosci pozostatych kryteriéw
wyboru ofert.
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4) W trakcie otwarcia ofert nie bedg otwierane koperty zawierajgce oferty, ktérych
dotyczy ,WYCOFANIE". Oferty te mogg by¢ odestane Wykonawcom
wytgcznie na ich wniosek. W pozostatych przypadkach oferty dotgcza sie do
protokotu.

5) Koperty oznakowane dopiskiem: ,ZMIANA” zostang otwarte przed otwarciem
kopert zawierajgcych oferty, ktérych dotyczg te zmiany. Po stwierdzeniu
poprawnosci procedury dokonania zmian, zmiany zostang dotgczone do
oferty.

6) Po otwarciu ofert informacje dotyczgce kwoty przeznaczonej na sfinansowanie
zamowienia oraz informacje dotyczgce firm oraz adreséw Wykonawcow,
ktérzy w wyznaczonym terminie ztozyli oferty oraz informacje odczytane na
otwarciu ofert Zamawiajgcy niezwtocznie zamiesci na stronie internetowej
www.zgkimnb.pl.

11. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg tego terminu rozpoczyna sie wraz z
uptywem wyznaczonego terminu na sktadanie ofert.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do Wykonawcow o
przedtuzenie okresu zwigzania ztozong ofertg o oznaczony okres, nie diuzszy jednak
niz 30 dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg daje podstawe
do wykluczenia wykonawcy, jednak nie powoduje utraty wadium.

Zgoda Wykonawcy na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg dopuszczalna jest tylko
z jednoczesnym przediuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli jest to
niemozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta,

Zmiana okresu zwigzania ofertg nie daje podstaw do zmiany zadnego z dokumentow
przetargowych, a w szczegoélnosci ceny kryteriow oceny ofert.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
12.1. Cena

Przez cene nalezy rozumiec cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz. U. poz. 915), wedtug
ktdrej ceng jest warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg kupujgcy jest
obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge.

W cenie uwzglednia sie podatek od towarow i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu
podatkiem od towardw i ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cene rozumie sie
rowniez stawke taryfowa.

Ceng oferty jest cena brutto zamieszczona w druku oferty.
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12.2. Cena oferty brutto

1) W ofercie nalezy podac¢ ostateczng cene kompleksowego wykonania
zamowienia odnoszacy sie do catego okresu realizacji zamowienia.

2) Za cene oferty Zamawiajgcy rozumie wytgcznie ,0gétem cene oferty brutto”
okreslong w druku oferty (zatgczniku nr 1 do SIWZ). Oferta spetniajgca
wymogi SIWZ i z najnizszg ceng zostanie przyjeta jako podstawa do
rankingow cenowych innych Wykonawcow.

3) Cene oferty stanowi catkowity koszt wykonywania zamodwienia,
uwzgledniajgcy wszystkie okreslone w Szczegoétowym opisie przedmiotu
zamowienia wymagania Zamawiajgcego i powiekszony o zysk Wykonawcy.

4) Cena oferty jest ceng ryczattowg obowigzujgca w catym okresie realizacji
zamoOwienia. Nie bedzie ona podlegata zmianie, z wyjgtkiem sytuaciji
okreslonych w SIWZ.

5) Prawidiowe ustalenie naleznej stawki podatku VAT nalezy do obowigzkéw
Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (Dz. U. z2017 r. Nr 177, poz. 1221 - tekst jednolity z pdzn.
zm.);

6) Przed obliczeniem ceny oferty wykonawca powinien dokfadnie i szczegdtowo
zapoznac sie z warunkami realizacji przedmiotu zamdwienia.

7) Jesli przy sporzadzaniu wyceny Wykonawca stwierdzi brak w niniejszej SIWZ
lub w wyniku przeprowadzonej wizji w terenie jakiegokolwiek elementu
uniemozliwiajgcego realizacje zamdwienia w catosci, winien o tym
niezwtocznie i na pismie powiadomi¢ Zamawiajgcego.

8) Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do
powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towardw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardow i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

9) Zamawiajgcy w ofercie poprawi oczywiste omytki rachunkowe z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

12.3. Pozostate zasady dotyczace ceny oferty

1) Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), oraz musi
by¢ podana cyfrg i stownie, z doktadnoscig do jednego grosza oraz zawiera¢
wyszczegolniong stawke podatku VAT. (zasada zaokrgglenia pozycji —
ponizej 0,5 groszy nalezy koncéwke pomingc, powyzej i rowne 0,5 grosza
zaokragla sie do jednego grosza).

2) W przypadku rozbieznosci miedzy kwotami podanymi stownie i cyfrowo, za
wigzgcg zamawiajgcy uznawac bedzie wartos¢ podang stownie (tzn. tysigce
ztotych, setki ztotych, dziesiagtki ztotych, ztote, grosze).

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczen w walutach obcych, wszystkie ceny
muszg by¢ podane w ztotych polskich.
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13. OCENA OFERT | KRYTERIA OCENY.
13.1. Kryteria

Przy ocenie kazdej z ofert Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
1) Kryterium ceny oferty brutto - 60%,
2) Kryterium okresu gwarancji i rekojmi — 40%

13.2. Zasady obliczania kryteriow

SPOSOB OBLICZENIA KRYTERIUM CENY:

ogotem cena brutto najnizszej oferty
------------------------------- X 60%x 100 =
ogotem cena brutto badanej oferty

KRYTERIUM OKRESU GWARANCJI | REKOJMI

Oferent, za kazdy miesigc udzielonej gwarancji i rekojmi otrzyma 1 pkt. Suma
uzyskanych punktow zostanie poddana nastepujgcemu rownaniu:

llo$¢ punktéw uzyskanych przez oferte badang

-------------------- - mmmmm - X 40 % X 100 =
llo§¢ punktdow uzyskanych przez oferte oferujgcg najdtuzszg

gwarancjqg i rekojmie

Oferty Wykonawcow, ktérzy udzielg gwarancji i rekojmi na okres krotszy niz
okreslony w pkt 3.3. SIWZ zostang odrzucone. Jezeli oferent udzieli gwarancji i
rekojmi na rézne okresy, to do oceny kryterium zostanie przyjety krétszy z
okresow. Jezeli Wykonawca odzieli gwarancji bgdz rekojmi na okres dtuzszy niz
60 miesiecy, Zamawiajgcy w celu ustalenia punktacji przyjmie okres 60 miesiecy.

Po przeprowadzeni powyzszych dziatan Zamawiajgcy dokona zsumowania
wynikow jakie badane oferty otrzymaty w poszczegdlnych kryteriach.

13.3. Ocena ofert

1) Zamawiajgcy informuje, ze po otwarciu ofert w pierwszej kolejnosci dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktérego oferta zostata
oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

2 Po dokonaniu oceny o ktérej mowa w ppkt 1) Zamawiajgcy ma prawo wezwac
Wykonawce do dokonania uzupetnien lub ztozenia wyjasnien dotyczgcych
ztozonej oferty. Nieztozenie przez Wykonawce w okreslonym czasie
uzupetnienia lub wyjasnien, daje Zamawiajgcemu podstawe do odrzucenia
jego oferty.

3) W ramach oceny ofert Zamawiajgcy dokona ich ocen pod katem oferowania
razgco niskiej ceny. W przypadku podjecia watpliwosci w tym zakresie
,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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Zamawiajgcy zwroci sie do wykonawcy o ztozenie wyjasnien w tym ztozenie
dowoddéw dotyczacych wyliczenia ceny oferty. Obowigzek wykazania, ze
oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.

4) Za wybrang oferte zostanie uznana ta, ktora spetni wszystkie warunki
okreslone w warunkach uczestnictwa w niniejszym postepowaniu, nie podlega
wykluczeniu, oraz w  wyniku zsumowania punktéw uzyskanych w
poszczegodlnych kryteriach oceny ofert uzyska najwyzszy wynik.

5) Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych
kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert dokona wyboru oferty
Z nizszg ceng.

6) Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamowienia kilka ofert osiggnie jednakowa
ilos¢ punktéw i zaproponuje jednakowg cene Zamawiajgcy wezwie
sktadajgcych takie oferty do zlozenia w okreslonym terminie dodatkowych
ofert cenowych. Skitadajgc oferty dodatkowe Wykonawcy nie moga
zaoferowaé cen wyzszych niz w pierwotnie ztozonych ofertach. Ceny ofert
dodatkowych Zamawiajgcy upubliczni na stronie www.zamawiajgcego.

7) Zamawiajgcy odrzuci oferte jezeli:
a) jejtres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamaéwienia;
b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
C) zawiera razgco niskg cene lub w stosunku do przedmiotu zamdéwienia;
d) zostata ztozona przez Wykonawce, o ktérym mowa w pkt 5.3. SIWZ;

e) zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu, z zastrzezeniem tresci pkt 12.
ppkt 9 SIWZ,

f) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit
sie na poprawienie oczywistej omyiki;

g) wykonawca nie wyrazit zgody, na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;

h) wadium nie zostalo wniesione Iub zostato wniesione w sposéb
nieprawidtowy, jezeli zamawiajgcy zadat wniesienia wadium;

i) sporzadzono jg w sposob uniemozliwiajgcy jej odczytanie —w tym zwtaszcza
nazwy Wykonawcy jego danych adresowych oraz informacji odnoszacych
sie do kryteriow wyboru;

j) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

8) Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy poinformuje
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo adres
zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, oraz cene
wybranej oferty.

9) Po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zamieszcza informacje, na
stronie internetowe;j i tablicy ogtoszen.
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14. UNIEWAZNIENIE PRZETARGU

1) Zamawiajgcy uniewazni przetarg w nastepujgcych przypadkach:
a) nie zostang ztozone Zzadne oferty,
b) wszystkie ztozone oferty bedg podlegaty odrzuceniu,

C) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdorg Zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;

d) w przypadku, o ktérym mowa pkt. 13.3 ppkt 6 zostaty ztozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie;

e) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto wczesniej przewidziec;

f) postepowanie dotkniete jest wadg uniemozliwiajgcg zawarcie waznej
umowy,

g) zostanie wstrzymane dofinansowanie projektu ze zrodet zewnetrznych.

2) W przypadku uniewaznienia postepowania wraz z uzasadnieniem
Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, (a w
przypadku uniewaznienia postepowania przed otwarciem ofert Wykonawcéw
ktérzy ubiegali sie o udzielenie zamodwienia) oraz zamiesci informacje, na
stronie internetowej i tablicy ogtoszen.

15. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY
BYC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1) Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktory
ja ztozyt do podpisania umowy, wyznaczajgc date dokonania tej czynnosci nie
krotszg niz 3 dni liczac o dnia powiadomienia wykonawcow, o wynikach
postepowania oraz zamieszczenie tej informaciji na stronie www.

2) Osoby reprezentujgce wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny
posiadaC ze sobg dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do
reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢ z
dokumentoéw zatgczonych do oferty.

3) Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia publicznego
(np. konsorcjum) zobowigzani sg do dostarczenia umowy regulujgce;j
wspoétprace podmiotdw wystepujgcych wspdlnie na zadanie objete
zamowieniem, najpozniej w dniu podpisania umowy z Zamawiajgcym. Umowa
taka winna okresla¢ co najmniej: strony umowy, cel dziatania, sposéb
wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich,
solidarng odpowiedzialno$s¢ za wykonanie zamowienia, oznaczenie czasu
trwania konsorcjum (obejmujgcego okres realizacji przedmiotu zamodwienia,
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gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy
konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania
zamowienia.

4) Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia
umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych
ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba Ze zachodzg
przestanki uniewaznienia postepowania.

16. UMOWA.

16.1. Informacje ogéine.

1) Umowa w sprawie niniejszego postepowania zostanie zawarta w formie
pisemne;j.

2) Wz6r umowy stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ.

3) W sprawach nie objetych niniejszg specyfikacjg oraz regulaminem zamowien
sektorowych do umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

4) Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg
solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu umowy.

16.2. Warunki zmiany umowy.

1) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku:

a) zmiany ustawowej stawki podatku VAT. W takim przypadku obnizenie lub
podwyzszenie wynagrodzenia jest mozliwe w wysokosci odpowiadajgce;j
zmianie podatku,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne,

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia
publicznego przez Wykonawce.

2) Zamawiajgcy dopuszczalne zmiany terminu realizacji zamdwienia w
nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli zmiana jest konieczna z powodu przedtuzajgcej sie procedury wyboru
najkorzystniejszej oferty dopuszcza sie przesuniecie terminu rozpoczecia
realizacji przedmiotu zamdwienia o czas niezbedny na dokorczenie
procedur,

b) stwierdzenia wad Ilub brakéw w szczegdétowym opisie przedmiotu
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zamowienia, a wady te Ilub braki bedg bezposrednio skutkowaty
przestojami w wykonywaniu objetych zamowieniem robot,

c) gdy wystgpi koniecznos¢ wykonania nie przewidzianych prac
dodatkowych, a prace te uniemozliwig dotrzymanie terminu realizacji
zamowienia,

d) powstanie opdznien z powodu okolicznosci, za ktére bezposrednio ani
posrednio nie odpowiada Wykonawca,

e) wprowadzenia koniecznych zmian w opisie przedmiotu zamowienia, jezeli
ich wprowadzenie bedzie skutkowato wydtuzeniem terminu realizacji
zamowienia,

f) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany okresu realizacji zamoéwienia z powodu
wystgpienia zdarzen losowych, np. (powddz, trzesienie ziemi, pozar, itp.),
ktérego nie mozna byto przewidziec, lub z powodu dziatah oséb trzecich
uniemozliwiajgcych wykonanie poszczegolnych elementow przedmiotu
zamowienia, ktore to dziatania nie sg konsekwencjg winy ktorejkolwiek ze
Stron.

3) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy dotyczgce realizacji dodatkowych
zadan od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamdwieniem
podstawowym, o ile staty sie niezbedne i spetniajg one tgcznie nastepujgce
warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych
lub technicznych, w szczegodlnosci dotyczacych zamiennosci lub
interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamoéwionych w ramach
zamowienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istothg niedogodnosc¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla zamawiajgcego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% warto$ci zaméwienia
okreslonej pierwotnie w umowie;

4) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy jezeli nie prowadzg one do zmiany
charakteru umowy a ponadto spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

a) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych
zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannosciag, nie mogt przewidziec,

b) warto§¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslone;j
pierwotnie w umowie;

5) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wykonawcy zamoéwienia, jezeli zmiana ta
wynika z potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadto$ci, restrukturyzacji lub
nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu oraz nie zachodzag
wobec niego podstawy wykluczenia a takze nie pocigga to za sobg innych
istotnych zmian umowy,

6) Zamawiajgcy dopuszcza tez wprowadzenie zmian w umowie jezeli zmiana nie
prowadzi do zmiany charakteru umowy a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza
niz 209 000 euro i jednoczes$nie jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia
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okreslonej pierwotnie w umowie w przypadku zamowien na ustugi lub dostawy
wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie.

7) Zamawiajgcy dopuszcza tez wprowadzenie zmian w umowie:

a) poprzez wydtuzenie okresu gwarancji lub rekojmi, o dowolny okres jezeli w
trakcie realizacji zamowienia strony tak ustalg,

b) w sposobie wykonania zamowienia, jezeli zmiany te polepszg techniczne
witasciwosci  realizowanego zadania nie zwiekszajgc  wartosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub nie pogarszajgc technicznych
wtasciwosci realizowanego zadania bedg prowadzi¢ do skrécenia czasu
realizacji zamowienia albo zmniejszania wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

c) Zamawiajgcy dopuszcza tez wprowadzenie nie istotnych zmian umowy,
przy czym za istotng uznaje sie zmiane umowy jezeli zmienia ona ogdélny
charakter umowy, w stosunku do charakteru umowy w pierwotnym
brzmieniu albo nie zmienia ogolnego charakteru umowy i zachodzi co
najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci: zmiana wprowadza warunki,
ktére, gdyby byty postawione w postepowaniu o udzielenie zamowienia, to
w tym postepowaniu wzieliby lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub
przyjeto by oferty innej tresci, zmiana narusza rownowage ekonomiczng
umowy na korzy$¢ wykonawcy w sposob nieprzewidziany pierwotnie w
umowie, zmiana znacznie rozszerza lub zmniejsza zakres Swiadczen i
zobowigzan wynikajgcy z umowy lub polega na zastgpieniu wykonawcy,
ktéremu zamawiajgcy udzielit zamowienia, nowym wykonawcg, w
przypadkach innych niz wymienione w lit. d.

17. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

17.1 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, przed
podpisaniem umowy zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.
Zabezpieczenie, moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w
kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spoétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
Uwaga!
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W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w formie gwarancji, gwarancja ta powinna by¢ sporzgdzona zgodnie z
obowigzujgcym prawem i winna zawieraC nastepujgce elementy:

a) nazwa dajacego zlecenie udzielenia gwarancji (Wykonawcy), beneficjenta
gwarancji  (Zamawiajgcego), gwaranta (banku lub instytucji
ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib;

b) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,
c) kwotg gwarancji
d) termin waznosci gwaranciji,

e) nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzanie gwaranta do ,Zapfacenia na
rzecz Zamawiajgcego kwoty gwarancji po ofrzymaniu pierwszego
pisemnego zadania wyptaty zawierajgcego oSwiadczenie stwierdzajgce,
ze Wykonawca nie wykonat lub nienalezycie wywigzat sie ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z umowy’”.

17.2 Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
nastepujgcy sposoéb:

a) 70 % wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécona w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nhalezyte
wykonanie;

b) 30% wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajgcego
na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji za wady, kwota ta zostanie
zwrocona w terminie 15 dni po wygasnieciu okresu rekojmi za wady.

18. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Protest przystuguje Wykonawcom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu
zamoOwienia doznat uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
zapisow Regulaminu.

2. Protest wnosi sie do Kierownika Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych
od dnia w ktorym Wykonawca powzigt lub mogt powzig¢é wiadomosci o
okolicznosciach stanowigcych podstawe protestu.

3. Protest uwaza sie za wniesiony z chwilg, gdy dotart on do Zamawiajgcego w
taki sposob, ze mogt sie on zapoznacd z jego trescig.

4. Protest dotyczgcy SIWZ wnosi sie nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania SIWZ.

5. Whniesienie protestu jest dopuszczalne tylko przed zawarciem umowy.
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6. Protest rozstrzyga sie w terminie 7 dni i ma on charakter ostateczny.

7. SzczegoOtowe zasady wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej reguluje § 43
Regulaminu.

19. INNE POSTANOWIENIA

1) Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w
postepowaniu.

2) Sprawy nieokreslone w niniejszej specyfikacji bedg podlegac rozstrzygnieciom
na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (
tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 1265).

3) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajgcy
przekazuje niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ,
oraz udostepniana na stronach internetowych na ktérych zamieszczono
SIWZ.

4) Opublikowane zmiany tresci SIWZ sg kazdorazowo wigzgce dla
Wykonawcow.

5) W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych
wyjasnien i zmian, jako obowigzujgcg nalezy przyjaC tres$¢ informacii
zawierajgcej pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

6) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia Podwykonawcom lub
dalszym Podwykonawcom wykonanie czesci zamodwienia, co nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

7) Zamawiajgcy wymaga by w przypadku koniecznosci zmiany na stanowiskach
o ktorych mowa w pkt. 5.2 p.pkt 3 lit. ¢) nowo powotane posiadaty nie mniejsze
kwalifikacje zawodowe niz wymagane w przywotanym wyze punkcie.

8) Powierzenie wykonania czesci przedmiotu zamowienia Podwykonawcy lub
Podwykonawcom wymaga zawarcia umowy o podwykonawstwo, przez ktorg
nalezy rozumie¢ umowe w formie pisemnej o charakterze odptatnym, ktérej
przedmiotem sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane stanowigce czesc
zamowienia publicznego, zawartg pomiedzy wybranym przez Zamawiajgcego
Wykonawcg a innym podmiotem (Podwykonawcg), a w przypadku zamowien
publicznych na roboty budowlane takze miedzy Podwykonawcg a dalszym
Podwykonawcg lub miedzy dalszymi Podwykonawcami.

21. LISTA ZALACZNIKOW

Wymienione nizej zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszego dokumentu.
1) Formularz ofertowy — (zatgcznik nr 1).

2) Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu(zatgczniki nr
2).

3) Wz6r umowy (zatgcznik nr 3)..
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4) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia(zatgcznik nr 4).

ZALACZNIK nr 1

piecze¢ Wykonawcy

OFERTA

Na wykonanie zadania pod nazwa:
»sUruchomienie e-usfug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie
sprzetu informatycznego w ZGKiM sp. z o.0. Nowogrod Bobrzanski”

Polegajgcego na dostawie okreslonego w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia sprzetu informatycznego, jego instalacji i konfiguracji oraz wdrozeniu
systemu e-ustugi, a takze przeprowadzeniu szkolenia zatogi Zamawiajgcego w

zakresie obstugi tego systemu.

ZAMAWIAJACY: Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o. o. ul. Dgbrowskiego 10,
66-010 Nowogrod Bobrzanski

NIP: 929-00-09-421 REGON: 081102973

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwoj Cyfrowy" Dzialanie 2.1 Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego"

str. 31



Fundusze L - Unia E jsk
e ubushie nia Europejska L
Eu I'UP'E'JSkIE "“N-.\ Warte zachodu Europejski Fundusz A =
Program Regionalny Rarwaju Regicnalnego ATk
ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ I MIESZKANIOWEJ W NOWOGRODZIE BOBRZANSKIM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

NR KRS: 0000446093

WYKONAWCA - petna nazwa wykonawcy® skfadajgcego oferte

AIES: L o
telefon: ........ ...... faks: . ... L e-mail: . ... L.
NIP ... REGON ....... ... . ... ... ...

Wpisany do: .....cooviiiiiiiiiee pod numerem: ..................

upetnomocniony przedstawiciel wykonawcy

1. Stosownie do pobranej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oferujemy

wykonanie przedmiotu zamowienia za cene brutto: .......................coe PLN.
stownie brutto: .............oo PLN
w tym nalezny podatek VAT wynosi ...... Y%t PLN.
SIOWNIE VAT . et e e PLN.
Cenanetto: ........coeiiiiiii PLN w tym:

Stownie cena Netto: ... PLN.
W tym:

1) za zakup i dostawe oprogramowania specjalistycznego e-ustug oraz
dodatkowych modutéw oprogramowania dziedzinowego: .......c.cccvvevunens zt
NETEO (SIOWNIE: .ot )

2) za instalacje, konfiguracje i uruchomienie e-ustug oraz dodatkowe moduty
oprogramowania dziedzinowego wraz z przeprowadzeniem szkolen

(wdrozeniem): ....cocevcviiinennnns zt netto (stownie: ...l

1 w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow
oraz podac ich dane teleadresowe;
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4) za dostawe urzgdzen (serwery, urzgdzenie UTM, zasilacz UPS, szafa RACK”):

..................... zl netto (stownie: ...

.......................................................................... ).

2. Oswiadczamy, ze na wykonane zadanie objete zaméwieniem udzielamy
........ miesiecznej gwarancji i rekojmi.

3. Deklarujemy wykonanie zaméwienia w terminie ....... dni, liczac od dnia
podpisania umowy.

Ponad to, przystepujac do niniejszego postepowania, w nawigzaniu do z art. 297
§ 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.- Kodeks karny (jedn. tekst Dz. U. z 2016 r.
poz. 1137 z podézniejszymi zmianami), bedac swiadomymi odpowiedzialnosci
karnej z tytutu sktadania fatszywych oswiadczen w celu uzyskania zamoéwienia,
zamowienia publicznego oswiadczamy, ze:

1) ZapoznalisSmy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia i nie
wnosimy do niej zastrzezen oraz, ze zobowigzujemy sie do wykonania
zamowienia uwzgledniajgc wszystkie zalecenia wynikajgce z tej specyfikacji i
dotgczonych do niej zatgcznikdw.

2) Oswiadczamy, ze uzyskalismy konieczne informacje do wilasciwego
przygotowania oferty.

3) Oswiadczamy, ze jest nam znany, zakres prac objety zamowieniem.
4) Oswiadczamy, ze spetniamy wszystkie wymagania zawarte w SIWZ.

5) Oswiadczamy, Zze akceptujemy bez zastrzezen projekt umowy stanowigcej
(zatgcznik nr 3 do SIWZ).

6) Oswiadczamy, ze cena oferty stanowi catkowitg wartoscig, jakg Zamawiajgcy
zobowigzany jest zaptaci¢ za przedmiot zamowienia i uwzglednia wszelkie
koszty i narzuty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z wykonaniem
zamowienia

7) Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie, do
zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

8) Oswiadczamy, iz niniejsze zamdwienie zamierzamy wykonac¢ z udziatem
podwykonawcéw / bez udziatlu podwykonawcow?.

9) Oswiadczamy, ze przez caty okres realizacji zamdwienia wszyscy pracownicy
o ktérych mowa w pkt. 3.2.14. SIWZ bedg w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 z pozn.
zm.) zatrudnieni w oparciu o0 umowe o prace.

10) Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych
oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z
petng sSwiadomos$cig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad
przy przedstawianiu informacji.

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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11) Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni, ktory
rozpoczyna swoj bieg wraz z ostatecznym terminem sktadania ofert.

12) Oswiadczamy, ze strony..............cooeviieenennn. stanowig tajemnice firmy.

13) Oferta zostata zlozona na ... stronach (kartach) kolejno
ponumerowanych i podpisanych.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sg :

(L) oo
(2) v
(B) teeiee
(4) o
(5) veveie
() I
(5) e
(migjscowosc i data) (podpis i piecze¢ upetomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy)
ZALACZNIK NR 2
.................................... ,dnia oo

OSWIADCZENIA WYKONAWCY
Nazwa zaméwienia:
,sUruchomienie e-usfug dla ludnosci - dostawa, instalacja
i uruchomienie sprzetu informatycznego w ZGKiM sp. z 0.0.
Nowogréd Bobrzanski”

Zamawiajacy : Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o. o.

ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogréd Bobrzanski

Wykonawca: (jezeli oferta sktadania wspdlnie — wpisa¢ dane petnomocnika i partneréw)

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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( Nazwa i adres wykonawcy/6w )

|. Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w nawigzaniu
do art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (tekst jedn. Dz.U. z
2013 r. poz. 186 z pézn. zm.) bedgc swiadomymi odpowiedzialnosci karnej z tytutu
skfadania fatszywych oswiadczen w celu uzyskania zamdéwienia oswiadczamy, ze
reprezentowany przez nas Wykonawca:
1. posiada uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

2. posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz posiada lub dysponuje
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

3. znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia

4. nie podlegajg odrzuceniu z postepowania w oparciu o zapisy pkt 5.3. SIWZ

tym samym spetnia wszystkie warunki udziatu niniejszym postepowaniu okreslone
w pkt 5. specyfikacji istotnych warunkow zamdéwienia.

Dla potwierdzenia powyzszego dotgczamy nastepujgce informacje:

1) Doswiadczenie.
Wykaz wykonanych ustug

wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym

okresie.
) Okres | Podmiot na rzecz ktdrego
Zakres (przedmiot, .
('L,) . ) (data) dostawa zostata Uwagi
zamowienia

wykonania | wykonana, adres, telefon

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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Uwaai:

1. Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okresSlajgce czy zamodwienia te zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy
lub ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy;
w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

2. Wykaz ustug jak i dokumenty okreslone w uwadze nr 1 powinny potwierdzac¢
spetnienie przez Wykonawce warunkow udziatu w przedmiotowym postepowaniu
opisanych w pkt 5.2. ppkt 3 lit. b) siwz.

2) Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia

Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia
publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug,
kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Oswiadczam/y, ze do realizacji zamédwienia bedziemy dysponowac
nastepujgcymi osobami :

Imie i nazwisko/ |Funkcja przy |Posiadane Informacje dot.
Podstawa wykonywaniu |[uprawnienia doswiadczenia
Lp.|dysponowania |zamoéwienia
osob3g np. umowa o

prace, umowa
Zlecenie, pisemne
zobowigzanie

1 2 3 4 5

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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Oswiadczam/y, ze w/w osoby, bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia oraz
posiadajg stosowne uprawnienia jezeli uprawnienia te sg prawnie wymaganymi.
Uwaga: zawarte wyzej informacje postuzg do weryfikacji spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu okreslone w pkt 5.2. ppkt 3) lit ¢) SIWZ.

3) Sytuacja ekonomiczna Wykonawcy

Zatgczamy dokumenty potwierdzajgce znajdowanie sie Wykonawcy w
wymaganej ekonomicznej.

4) Odrzuceniu Wykonawcy na podstawie zapiséw pkt. 5.3. SIWZ

W nawigzaniu do z art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (jedn.
tekst Dz.U. z 2013 r. poz. 186 z pdézn. zm.) oswiadczamy, ze bedgc swiadomymi
odpowiedzialnosci karnej z tytutu sktadania fatszywych oswiadczen w celu uzyskania
zamowienia, Oswiadczam, ze znana nam jest tres¢ zapisow pkt, 5.3. SIWZ w mysl,
ktérych miedzy innymi z postepowania wyklucza sie:

1) wykonawcow, z ktérymi zamawiajgcy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w
sprawie zamodwienia publicznego albo odstgpit od umowy w sprawie
zamowienia publicznego z powodu okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy albo
odstgpienie od niej nastgpito w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania,
a wartos¢ niezrealizowanego zamdéwienia wyniosta co najmniej 5% wartosci
umowy;

2) wykonawce, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje lub ktérego upadtosc
ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart
uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego;

3) wykonawcow, ktorzy zalegajg z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkdw gdy uzyskali
oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu;

4) osoby fizyczne ktére prawomocnie skazano za przestepstwa popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciw obrotowi gospodarczemu Ilub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowej;

5) spétki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia,

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu
lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

6) spotki partnerskie, ktorych partnera lub cztonka zarzgdu prawomocnie skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych;

7) spoétki  komandytowe oraz spétki komandytowo-akcyjne,  ktorych
komplementariusza prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko
prawom o0sOb wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu Ilub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

8) osoby prawne, ktérych urzedujgcego czionka organu zarzgdzajgcego
prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o0 udzielenie zamowienia, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych;

9) podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekt zakaz ubiegania sie o
zamoOwienia na podstawie przepisow o0 odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary

10) Wykonawcéw, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktorych mowa w pkt. 5.2. SIWZ.

11) wykonywali czynnosci zwigzane =z przygotowaniem prowadzonego
postepowania, lub postugiwali sie w celu sporzadzenia oferty osobami
uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, z wyjgtkiem autoréow
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego, jezeli przedmiotem
postepowania o udzielenie zamowienia sg prace projektowe wynikajgce z
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego, sporzgdzonych
przez tych autordw;

12) ztozyli nieprawdziwe informacje majgce wptyw na wynik prowadzonego
postepowania.
Oswiadczam, ze wykonawca nie znajduje sie w sytuacji dajgcej podstawy do
jego wykluczenia na podstawie wyzej przywotanych zapisow.

( podpisy 0sdb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy

II. Informacja o podwykonawcach
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Zakres zadan, jakie zamierzamy powierzy¢

podwykonawcom
Oswiadczamly, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg

Okreslenie czesci zamowienia, jaka
L.P. Wykonawca zamierza powierzy¢ Firma podwykonawcy
podwykonawcy
1.
2.
3.

aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informacji.

( podpisy 0s6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

(miejscowosc)

(podpis)
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WYKAZ ZALACZNIKOW :
L e

- jezeli nie dotyczy nalezy obowigzkowo skresli¢ lub umiesci¢ zapis ,,nie
dotyczy”.

ZALACZNIK NR 3

Umowa

na wykonanie zaméwienia publicznego pod nazwa:
”Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja
i uruchomienie sprzetu informatycznego w ZGKiM sp. z o.o.
Nowogrod Bobrzanski”

zawarta w Nowogrodzie Bobrzanskim w dniu .............. pomiedzy:

Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie
Bobrzanskim Sp. z o. o.

ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogrod Bobrzanski,

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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NIP 929-00-09-421 REGON 081102973 NR KRS 0000446093
zwanym dalej Zamawiajagcym
reprezentowanym przez: — Ryszarda Napierate - Prezesa Zarzgdu

a
2SI6ZIbA (AUFES) . . . - ..\ ,
posiadajgcymnrNIP .. .............. ,REGON .................. wpisanym
o [0 T
................... pod numerem ................. reprezentowang przez:
1
2

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca,
zwanych dalej tgcznie Stronami.

Wykonawca zostat wytoniony poprzez zaproszenia do sktadania ofert, w trybie
przetargu nieograniczonego, na podstawie oferty Wykonawcy zdnia ......................

Na podstawie niniejszej umowy Strony ustalajg, co nastepuje:
Wykonawca zostat wytoniony poprzez zaproszenia do sktadania ofert, w trybie
przetargu nieograniczonego, na podstawie oferty Wykonawcy zdnia ......................

Na podstawie niniejszej umowy Strony ustalajg, co nastepuje:

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie, polegajace
na dostawie, instalacji i uruchomieniu (wdrozeniu) systemu e-ustugi dla
ludnosci, a takze wdrozenie dodatkowych moduléw oprogramowania
dziedzinowego w miejscowosci Nowogréd Bobrzanski.

2. Miejscem instalacji jest siedziba Zaktadu Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o0.0. ul. Dgbrowskiego 10,
66-010 Nowogrod Bobrzanski.

3. Przedmiot zamowienia obejmuje:

1) zakup i dostawe oraz wykonanie wszelkich prac montazowo-instalacyjnych
sprzetu komputerowego (serwera i urzgdzen UTM) koniecznych do realizacji e-
ustugi w zakresie kontroli zuzycia wody pitnej dostarczanej odbiorcom przez
Zamawiajgcego i zrzutu sciekdw komunalnych do systemu kanalizacj;

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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2) zakup i dostawe specjalistycznego oprogramowania e-ustug wraz z
dodatkowymi modutami oprogramowania dziedzinowego oraz przeniesieniem
obecnie posiadanej bazy danych;

3) instalacje, konfiguracje i uruchomienie e-ustug oraz dodatkowych modutéow
oprogramowania dziedzinowego;

4) przeprowadzenie szkolen z obstugi systemu dla pracownikow Zamawiajgcego
oraz dla administratorow systemu;

5) integracje dostarczonego systemu z obecnie posiadanymi przez
Zamawiajgcymi systemami;

6) serwisowanie zainstalowanego systemu e-ustugi;
- zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia.............
4. Szczegdtowy zakres zamowienia okresla zatgcznik nr 4 do SIWZ pod nazwa:
»Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia”.
§2
Integralng czes¢ umowy w formie zatgcznikdéw stanowia:

1) specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia z zatgcznikami,
2) oferta Wykonawcy,

3) szczegotowy harmonogram rzeczowo finansowy realizacji zamodwienia.

§3

1. Wykonawca zapewni wykonanie umowy z nalezytg starannosciag, w sposob zgodny
z ustaleniami okreslonymi SWIZ, wymaganiami ustaw, aktow wykonawczych,
obowigzujgcych norm, zasadami wiedzy technicznej oraz z zachowaniem wszelkich
norm i wymogow BHP.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze stanem faktycznym na przysztym terenie
budowy i w oparciu o dokumentacje techniczng z przedmiotem zamowienia oraz,
Ze nie zgtasza zastrzezen dotyczgcych zakresu prac i warunkow prowadzenia robot.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zamdwienie objete umowg nalezg do zakresu jego
dziatalnosci i zawodowo trudni sie wykonywaniem takich zamowien.

§4
Definicje
llekro¢ w umowie jest mowa o:
1) Awarii — nalezy przez to rozumiecC sytuacje, w ktorej staje sie niemozliwe
prowadzenie biezgcej dziatalnosci z uzyciem systemu w catoéci lub w jego

istotnym fragmencie i ktéra wymaga niezwtocznej interwencji Wykonawcy celem
przywrécenia stanu systemu sprzed awarii.

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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2) Btedzie — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, w ktorej dziatanie systemu
powoduje uzyskiwanie niepoprawnych wynikow, nie ma jednak wptywu na
bezpieczenstwo systemu i nie niesie ryzyka utraty spojnosci danych i stabilnosci
catego sytemu; btgd umozliwia biezgcg eksploatacje zaréwno systemu, jak i jego
kazdego istotnego fragmentu, jednak mozliwe, ze z nieznaczng utratg jego
funkcjonalnosci.

3) e-BOK-u — nalezy przez to rozumie¢ Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

4) e-Ustudze — nalezy przez to rozumieC ustuge swiadczong drogg elektroniczng
na zasadach opisanych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawach:
ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Skala opisujgca poziom swiadczonych ustug przyjeta
przez Komisje Europejska:

a) Poziom 1 — Informacja: ogolnodostepny serwis informacyjny o ustudze

publicznej,

b) Poziom 2 — Interakcja jednokierunkowa (patrz Interakcja): mozliwos¢
pobrania formularzy i aplikaciji,

c) Poziom 3 — Interakcja dwukierunkowa (patrz Dwustronna interakcja):
przetwarzanie formularzy,

d) Poziom 4 — Transakcja (patrz Transakcja): obstuga transakcji,

podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie ustug oraz obstuga ptatnosci,
e) Poziom 5 — Personalizacja: organizacja ustug wokot potrzeb uzytkownikow.

5) e-Ptatnosci — nalezy przez to rozumiec¢ ustuge swiadczong za posrednictwem
zewnetrznego w stosunku do nabywanego oprogramowania, pozwalajgcg na
realizacje ptatnosci elektronicznych z poziomu oprogramowania e-BOK, z
indywidualnych, internetowych kont bankowych ptatnikow.

6) Gwarancji — nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenia realizowane przez
Wykonawce na warunkach opisanych w OPZ.

7) OPZ — nalezy przez to rozumie¢ szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

8) Wadzie fizycznej — nalezy przez to rozumieé wtasciwos¢ zmniejszajgcg wartosc
lub uzytecznosc¢ rzeczy ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie lub wynikajgcy
z okolicznosci, czy przeznaczenia rzeczy.

9) Umowie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszg umowe wraz z jej Zatgcznikami,
integralnymi cze$ciami i wszelkimi Aneksami zawartymi miedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

10) Wdrozeniu — nalezy przez to rozumieC prace wdrozeniowe, catoksztait prac
wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej eksploatacji
systemu przez pracownikow Zamawiajgcego.

11) WCAG — Web Content Accessibility Guidelines (polskie ttumaczenie: Wytyczne
dotyczgce dostepnosci tresci internetowych) — nalezy przez to rozumieé zbior
dokumentéw opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative (polskie
ttumaczenie: Inicjatywa dostepnosci do sieci) — inicjatywa W3C majgca na celu
zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron www zawierajgcy zalecenia
dotyczgce tworzenia dostepnych serwisow internetowych.

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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12) Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora zitozyta
oferte i zawarta umowe w sprawie niniejszego zamowienia.

13)Zamawiajgcym - nalezy przez to rozumie¢ Przedsiebiorstwo Obstugi Mienia
Komunalnego POMAK Sp. z 0.0. w Czerwiensku.

§5

Termin wykonania umowy

-—

Realizacja | etapu zamdwienia, obejmujgcego dostarczenie przedmiotéw
zamowienia dokonanie ich instalacji, konfiguracji oraz integracji z posiadanym
przez Zamawiajgcego systemem, nastgpidodnia ....................... 2018 roku.

2. Realizacja Il etapu zamowienia, obejmujgcego przeprowadzenie szkolenia z obstugi
systemu dla pracownikbw Zamawiajgcego oraz administratorow systemu do
dnia ......... 2018 roku.

w

. Szczegotowy harmonogram realizacji umowy zostanie okreslony z zachowaniem
zasad okreslonych w § 5 i przedstawiony zostanie zamawiajgcemu do akceptacji
nie pozniej niz 15 dnia liczgc od dnia podpisania umowy.

§ 6

Zobowiagzania stron

-_—

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zaméwienia z nalezytg
starannoscig w petnej zgodzie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamdéwienia,
postanowieniami umowy, a w szczegolnosci do kompletnego, rzetelnego i
terminowego wykonania przedmiotu umowy i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

N

. Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko dostarczy pod wskazane adresy przedmioty
zamowienia.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, braki w kompletnosci Iub
uszkodzenia dostarczanych przedmiotéw zaméwienia do czasu ich odbioru przez
Zamawiajgcego.

4. Do czasu wygasniecia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego,
Wykonawca odpowiedzialny jest, za jakoS¢ oraz zgodno$¢ z warunkami
technicznymi i jakosciowymi przedmiotu zamowienia.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przedmiot umowy spetnia wymagania
Zamawiajgcego zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia a w
szczegolnosci:

a) odpowiada wszystkim cechom i normom wymienionym w opisie przedmiotu
zamowienia,

b) dostarczony sprzet jest fabrycznie nowym,

c) szkolenia adresatow szkolen zostang przeprowadzone przez osoby
kompetentne majgce odpowiednig wiedze i przygotowanie do ich
przeprowadzenia,

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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d) jest do czasu wygasniecia zobowigzah wobec Zamawiajgcego,
odpowiedzialny, za jako$¢ oraz zgodnos¢ z warunkami technicznymi i
jakosciowymi przedmiotu zamowienia.

6. W zakresie od niego zaleznym, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia
Wykonawcom warunkow do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajgcymi z
niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do delegowania oséb uprawnionych do odbioru od Wykonawcy
przedmiotéw zamowienia.

N

. Strony zobowigzane sg do niezwilocznego informowania sie nawzajem o kazdej
zmianie mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy, w szczegdlnosci o zmianie
danych teleadresowych lub os6b upowaznionych do kontaktu miedzy stronami
uMmowy.

8. Ze strony Wykonawcy osobom odpowiedzialng za realizacje umowy jest
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§7
Warunki uruchomienia e-ustug, wdrozenie

1. Wdrozenie systemu obejmuje: dostawe, instalacje, wykonanie wszelkich prac
montazowo-instalacyjnych, a takze konfiguracje i uruchomienie dostarczonego
sprzetu i oprogramowania na zasobach wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
tj. Srodowisku bazy danych oraz sprzecie informatycznym.

2. Wykonawca w ramach instalacji i konfiguracji zrealizuje nastepujgce prace:
a) dokona instalacji dostarczonego oprogramowania na wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego srodowisku bazy danych i sprzecie informatycznym,
b) dokona konfiguracji srodowiska bazy danych, zdefiniowania rol, kont i
uprawnien, uzytkownikéw,
c) przetestuje wykonane instalacje.

3. Wykonawca w ramach wdrozenia:

a) przeprowadzi szkolenia z niezbednego zakresu, zwigzanego =z
zarzgdzaniem dostarczonym oprogramowaniem dla uzytkownikéw i
administratorow,

b) zapewni wsparcie Zamawiajgcemu w zakresie uzytkowania systemu — tzw.
start produkcyjny,

c) zapewni wsparcie systemu w postaci konsultacji i asysty w siedzibie
Zamawiajgcego oraz zdalnie.

4. Zamawiajgcy wymaga limitu godzin:
a) Szkolenia powinny obejmowac¢ 40 godzin i odbywaé sie w siedzibie
Zamawiajgcego.

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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b) Wsparcie systemu w postaci konsultacji i asysty w siedzibie Zamawiajgcego
oraz zdalnie powinno obejmowac 130 godzin.

c) Wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia systemu, tzw. start
produkcyjny, powinno obejmowac 40 godzin (minimum 5 dni roboczych), na
ktore sktada sie pomoc w zakresie uzytkowania systemu.

ol

. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad/brakéw w wykonaniu przedmiotu
umowy, Zamawiajgcy wyznaczy termin ich usuniecia. W takim przypadku, za date
odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego (uzupetnionego) przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje wraz z dostarczonym sprzetem komputerowym
dostarczy¢ licencje zainstalowanego na nim oprogramowania, oraz dokumentacje
uzytkowg, opisujgca w jezyku polskim, funkcje i sposéb jego eksploatacji (instrukcja
obstugi, instrukcja konserwaciji itp.

§8
Warunki licencji
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji na system.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, niezbywalnej, nie ograniczonej
w czasie licencji na uzytkowanie systemu, w siedzibie Zamawiajgcego i jego
jednostkach organizacyjnych dla .... uzytkownikéw.

3. Udzielona licencja obejmuje:
a) prawo do uzywania systemu w ramach zawartej umowy,

b) prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z systemem,
c) prawo do sporzgdzania kopii systemu dla celéw archiwalnych lub jako kopii
zapasowych, z zastrzezeniem postanowienia pkt. 4c).

4. Z zastrzezeniem przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Zamawiajgcy nie moze:
a) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ systemu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
b) wprowadzac jakichkolwiek zmian w systemie,
c) korzystac z kopii archiwalnej lub zapasowej rownoczesnie z systemem.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) niepowielania systemu poza wykonaniem kopii zapasowych,
b) nieudostepniania systemu osobom trzecim (odptatnie lub nieodptatnie, w
catosci lub w czesci).

6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady
prawne dzieta, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich
wynikajgce z naruszenia praw witasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2017 r., poz. 880, z p6zn. zm.)

§9
,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 Zamawiajgcy zaptaci

Wykonawcy wynagrodzenie brutto ogétem w wysokoScCi .................. PLN
(sfownie: ... ztotych), tj. cena netto  wynosi
........................... PLN (stownie .............................. Zlotych) oraz podatek
VAT PLN (stownie ..o ztotych) w
tym:

1) za zakup i dostawe oprogramowania specjalistycznego e-ustug oraz
dodatkowych modutéw oprogramowania dziedzinowego:

..................... zt netto (stownie: ...............................) podwyzszone O
aktualnie obowigzujgcg stawke podatku VAT, ptatne na podstawie faktury VAT

2) za prace instalacyjne urzadzen, konfiguracje i uruchomienie e-ustug oraz
dodatkowe moduty oprogramowania dziedzinowego wraz z przeprowadzeniem
szkolen (wdrozeniem):

..................... zt netto (stownie: .............................) podwyzszone 0 aktualnie
obowigzujgcyg stawke podatku VAT,
3) za integraci€: ..ciciiiiiiieienn.. zt netto (stownie: ...l )

podwyzszone o aktualnie obowigzujgcg stawke podatku VAT,.

4) za dostawe urzagdzen (serwery, urzgdzenie UTM, zasilacz UPS, szafa RACK”):
..................... zl netto (stownie: ............................) podwyzszone O
aktualnie obowigzujgcg stawke podatku VAT.

2. Podane w ust. 1 ceny brutto sg state i zawierajg wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamowienia, w tym w szczegolnosci z opakowaniem,
transportem, roztadunkiem, instalacjg, odbiorem, serwisem gwarancyjnym itp.

3. Rozliczenie za wykonany i odebrany przedmiot umowy nastgpi jednorazowo po
catkowitej realizacji przedmiotu umowy na podstawie otrzymanej faktury wraz
z podpisanymi protokotami zdawczo-odbiorczymi.

4. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture, w ktorej wyszczegdlni ceny
jednostkowe ustugi na podstawie koncowego protokotu zdawczo — odbiorczego.

5. Podstawg podpisania koncowego protokotu zdawczo — odbiorczego bedzie:

- bezawaryjne uruchomienie zainstalowanego systemu potwierdzajgce jego
sprawnos$¢ i zgodnos¢ z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w
Szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia;

- przekazanie Zamawiajgcemu kart dostarczonych i zainstalowanych
produktow,

- przekazanie Zamawiajgcemu kompletu dokumentéw gwarancyjnych
przedmiotéw zamodwienia sprzetu.

6. Zamawiajgcy za wykonanie prace dopuszcza mozliwosé wystawiania faktur
czesciowych. Faktury te mogg by¢ wystawiane nie czesciej niz raz w miesigcu
i pozostawa¢ w zgodzie zuzgodnionym z Zamawiajgcym ,Szczegoéfowym
harmonogramem rzeczowo finansowym realizacji zamowienia”. Podstawg
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wystawienia faktury czesciowej bedg protokoty odbioru robét podpisane przez
uprawnionych do tych czynnosci przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

7. Warto$¢ prac ptatnych na podstawie faktur czesciowych nie moze przekroczy¢ 80%
wartosci prac bedgcych przedmiotem fakturowania. Pozostata do zaptaty czesé
zostanie uregulowana na podstawie faktury koncowej. Podstawg jej wystawienia
bedzie przyjecie przez strony koncowego protokotu odbioru potwierdzajgcego
wykonanie catosci zaméwienia w petnej zgodzie z opisanym w Szczegoétowym
opisie przedmiotu zamowienia zakresem zamowienia.

8. Termin ptatnosci ustala sie na 30 dzieh od daty wptywu do zamawiajgcego faktury,
wraz z dokumentacjg rozliczeniowg, zawierajgcg zestawienie w wersji papierowe;j i
elektronicznej potwierdzajgcg dostepnos¢ do Internetu w okresie rozliczeniowym.

9. Za termin zapfaty ustala sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
10. Ptatnos¢ nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy okreslone na fakturze.

11. Wierzytelnos¢ wynikajgca z niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji na
rzecz osob trzecich bez zgody Zamawiajgcego.

§10

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wnosi zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej (brutto) podanej w ofercie w
WYSOKOSCi . . ..o oo zt(stownie: . ........... . ... ... ..

3. Zabezpieczenie gwarantuje zgodnie z umowag, nalezyte wykonanie zadania oraz
stuzy do pokrycia roszczeh Zamawiajgcego z tytutu udzielonych rekojmi i gwarancji.

4. Strony ustalajg, ze 70 % wniesionego zabezpieczenia wykonania umowy stanowi
gwarancje zgodnego z umowg wykonania zadania (ta cze$¢ zabezpieczenia, o
rownowartosci kwoty . . . . ... ... L. zt, znajduje sie w dyspozycji
Zamawiajgcego na zabezpieczenie nalezytego wykonania zamoéwienia). Podlega
ona zwrotowi w terminie 30 dni od dnia zrealizowania dostawy przedmiotow
zamoOwienia i uznania przez Zamawiajgcego wykonanie tego za nalezyte.
Pozostata czesc¢ zabezpieczenia, tj. 30% o réwnowartosci kwoty . . .. ..........
..... zt pozostaje na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji jakosci.

5. Kwota 30 % jest zwracana nie pozniej niz 15 dni po wygasnieciu okresu gwaranciji
jakosci.

§ 11

Gwarancja
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1. Na dostarczony sprzet komputerowy Wykonawca udziela ..... miesiecznej
gwarancji. Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru.

2. Wykonawca deklaruje, wykonanie naprawy uszkodzonego sprzetu w terminach
wskazanych w ,Szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia i wymagan
technicznych” stanowigcym zatgcznik nr 4 do specyfikacji warunkow zamdwienia.

3. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie
okreslonym w pkt 2, Wykonawca na czas naprawy zobowigzuje sie na wiasny koszt
dostarczy¢ urzgdzenie zastepcze, ktérego parametry techniczne i funkcjonalne nie
beda gorsze od tych jakie posiada naprawiane urzgdzenie.

4. W okresie gwarancji wszelkie koszty zwigzane z realizacjg naprawy w tym w
szczegolnosci koszty dojazdu do miejsc lokalizacji przedmiotdw umowy, koszty
pracy serwisanta, koszty czesci zamiennych, transportu przedmiotow naprawy,
koszt dostawy zastepczych zestawodw itp. ponosi Wykonawca.

5. W przypadku braku reakcji serwisu na zgtoszenie usterki w terminie dtuzszym niz
okresSlony w pkt 2 Zamawiajgcy bez ograniczen moze zleci¢ innej jednostce
wykonanie naprawy uszkodzonego sprzetu na koszt wykonawcy nie ponoszac z
tego tytutu jakichkolwiek skutkow prawnych w tym w szczegdlnosci nie tracac
prawa do gwarancji.

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi koniecznos¢ wykonania naprawy przedmiotu
dostawy z przyczyn nieobjetych gwarancja, Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢
odptatnie takg naprawe i wykonanie takiej naprawy nie stanowi podstawy do utraty
gwaranciji.

7. Do przypadku sytuacji okreslonej w pkt 6 zastosowanie majg regulacje zawarte w
punktach 2, 3, i 5.

8. W przypadku wystgpienia 3 awarii tego samego sprzetu (rowniez awarii
niepodlegajgcych gwarancji) zamawiajgcy ma prawo zazgdaé wymiany
uszkodzonego sprzetu na inny.

§12
Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji zamdwienia rozumianego jako
wykonanie etapu | i Il o ktérych mowa w § 5 Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto ogotem okreslonego w § 9 ust. 1
za kazdy dzien zwtoki.

2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzysci.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng, w przypadku odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego, w
wysokosci 10% wartosci umowy brutto.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, w przypadku odstgpienia od
umowy przez Wykonawce z przyczyn zawinionych przez Wykonawce, w wysokosci
10% wartosci umowy brutto.
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5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za niedopetnienie przez
Wykonawce okreslonego w SIWZ wymogu zatrudniania osob skierowanych do
realizacji zamdwienia publicznego na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow Kodeksu Pracy, w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za
prace ustalonego na podstawie przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez
Wykonawce wymogu) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji Umowy, w ktorych
nie dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazdg osobe ponizej liczby
wymaganych osob skierowanych do realizacji zamdwienia publicznego na
podstawie umowy o prace wskazanej przez Zamawiajgcego w SIWZ.

§13

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w kazdym czasie, bez
wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania postanowien
umownych przez Wykonawce, w przypadku wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych natozenie na Wykonawce kar umownych, bgdz tez powziecia
uzasadnionych przestanek o postepowaniu Wykonawcy, moggcym narazi¢
Zamawiajgcego na straty.

2. Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ w przypadku wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto wczesniej przewidzieé¢, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 14

Zmiana umowy

1) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku:

a) zmiany ustawowej stawki podatku VAT. W takim przypadku obnizenie lub
podwyzszenie wynagrodzenia jest mozliwe w wysokosci odpowiadajgcej
zmianie podatku,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na

podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne,

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia
publicznego przez Wykonawce.

2) Zamawiajgcy dopuszczalne zmiany terminu realizacji zaméwienia w
nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli zmiana jest konieczna z powodu przedtuzajgcej sie procedury wyboru
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najkorzystniejszej oferty dopuszcza sie przesuniecie terminu rozpoczecia
realizacji przedmiotu zamoéwienia o czas niezbedny na dokonczenie
procedur,

b) stwierdzenia wad Ilub brakébw w szczegotowym opisie przedmiotu
zamowienia, a wady te Ilub braki bedg bezposrednio skutkowaty
przestojami w wykonywaniu objetych zamowieniem robot,

c) gdy wystgpi koniecznos¢ wykonania nie przewidzianych prac
dodatkowych, a prace te uniemozliwig dotrzymanie terminu realizacji
zamowienia,

d) powstanie opdznien z powodu okolicznosci, za ktére bezposrednio ani
posrednio nie odpowiada Wykonawca,

e) wprowadzenia koniecznych zmian w opisie przedmiotu zamdwienia, jezeli
ich wprowadzenie bedzie skutkowato wydtuzeniem terminu realizacji
zamowienia,

f) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany okresu realizacji zamoéwienia z powodu
wystgpienia zdarzen losowych, np. (powodz, trzesienie ziemi, pozar, itp.),
ktérego nie mozna byto przewidziec, lub z powodu dziatah oséb trzecich
uniemozliwiajgcych wykonanie poszczegolnych elementow przedmiotu
zamowienia, ktore to dziatania nie sg konsekwencjg winy ktorejkolwiek ze
Stron.

3) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy dotyczgce realizacji dodatkowych
zadan od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamdwieniem
podstawowym, o ile staty sie niezbedne i spetniajg one tgcznie nastepujgce
warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych
lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub
interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamowionych w ramach
zamowienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosc¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla zamawiajgcego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% warto$ci zaméwienia
okreslonej pierwotnie w umowie;

4) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy jezeli nie prowadzg one do zmiany
charakteru umowy a ponadto spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

a) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych
zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannos$cia, nie mogt przewidziec,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslone;j
pierwotnie w umowie;

5) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wykonawcy zamowienia, jezeli zmiana ta
wynika z potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub
nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu oraz nie zachodzag
wobec niego podstawy wykluczenia a takze nie pocigga to za sobg innych
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istotnych zmian umowy,

6) Zamawiajgcy dopuszcza tez wprowadzenie zmian w umowie jezeli zmiana nie
prowadzi do zmiany charakteru umowy a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza
niz 209 000 euro i jednoczesnie jest mniejsza od 10% warto$ci zamdwienia
okreslonej pierwotnie w umowie w przypadku zamowien na ustugi lub dostawy
wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie.

7) Zamawiajgcy dopuszcza tez wprowadzenie zmian w umowie:

a) poprzez wydtuzenie okresu gwarancji lub rekojmi, o dowolny okres jezeli w
trakcie realizacji zamodwienia strony tak ustalg,

b) w sposobie wykonania zamowienia, jezeli zmiany te polepszg techniczne
witasciwosci  realizowanego zadania nie zwiekszajgc  wartosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub nie pogarszajgc technicznych
wtasciwosci realizowanego zadania bedg prowadzi¢ do skrocenia czasu
realizacji zamowienia albo zmniejszania wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

c) Zamawiajgcy dopuszcza tez wprowadzenie nie istotnych zmian umowy,
przy czym za istotng uznaje sie zmiane umowy jezeli zmienia ona ogoéiny
charakter umowy, w stosunku do charakteru umowy w pierwotnym
brzmieniu albo nie zmienia ogolnego charakteru umowy i zachodzi co
najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci: zmiana wprowadza warunki,
ktére, gdyby byty postawione w postepowaniu o udzielenie zamowienia, to
w tym postepowaniu wzieliby lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub
przyjeto by oferty innej tresci, zmiana narusza rownowage ekonomiczng
umowy na korzy$¢ wykonawcy w sposob nieprzewidziany pierwotnie w
umowie, zmiana znacznie rozszerza lub zmniejsza zakres Swiadczen i
zobowigzan wynikajgcy z umowy lub polega na zastgpieniu wykonawcy,
ktébremu zamawiajgcy udzielit zamowienia, nowym wykonawcg, w
przypadkach innych niz wymienione w lit. d.

d) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane osob, przy pomocy ktérych Wykonawca
realizuje przedmiot umowy na inne osoby legitymujgce sie co najmniej
réwnowaznymi kwalifikacjami;

e) nie stanowi podstawy do zmiany umowy zmiana nazwy, adresu siedziby
Zamawiajgcego lub Wykonawcy oraz inne dane ujawnione w rejestrach
publicznych oraz zmiana osob reprezentujgcych Zamawiajgcego lub
Wykonawce — w takim przypadku Strona zobowigzana jest do pisemnego
powiadomienia drugiej Strony.

§ 15

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze powierzy¢, bez zgody Zamawiajgcego, wykonania
przedmiotu umowy innej osobie.

2. Za wszelkie zadania powierzone w ramach niniejszego zamodwienia
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom Wykonawca odpowiada jak
za wilasne.
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3. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Niedopuszczalne sg zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na ktorej podstawie dokonano wyboru Wykonawcy.

5. W zakresie nie uregulowanym niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Regulaminu .......

6. Wszelkie spory mogace wynikng¢ pomiedzy stronami w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajgcego.

7. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:
1. Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia.
2. Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatacznik do umowy 1

DOKUMENT GWARANCYJNY

( wypetniany po zakonczeniu i odbiorze robét )

Przedmiot umowy

Charakterystyka techniczna przedmiotu umowy, bedgcego przedmiotem gwarancji:
Przedmiot gwarancji obejmuje tgcznie wszystkie roboty budowlane, zamontowane
urzgdzenia i uzyte materiaty wykonane w ramach wymienionej umowy.

Data odbioru KONCOWEGO: ... . e e
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Warunki gwarancji jakosci:

1. Wykonawca oswiadcza, ze objety niniejszg kartg gwarancyjng przedmiot
gwarancji zostat wykonany zgodnie z dokumentacja projektowg, umowa,
zasadami wiedzy technicznej i przepisami techniczno — budowlanymi.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci za wady
fizyczne zmniejszajgce wartos¢ uzytkowa, techniczng i estetyczng przedmiotu
gwarancji.

3. Okres gwarancji jakosci na wykonane roboty, wynosi : ........... miesiecy

Warunki gwarancji podpisali:
Udzielajgcy gwaranciji jakosci — upowazniony przedstawiciel Wykonawcy:

Zatacznik do umowy nr 2

Szczegbétowy harmonogram rzeczowo finansowy realizacji zamowienia

Termin Termin
Lp. | Przedmiot robét (zakres robot) rozpoczecia | zakonczenia | Wartos¢ netto
prac prac
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Uwagi:
1. Wartosci nalezy poda¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.
2. Harmonogram powinien okresla¢ poszczegdlne etapy realizacji zadania
oddzielnie dla kazdej czesci zadania w rozbiciu na poszczegdlne branze

Podpisano...........ccccceeeeeeeeeeiiiiii
(upowazniony przedstawiciel Wykonawcy)

Akceptuje ..o

(upowazniony przedstawiciel zamawiajgcego)

ZALACZNIK NR 4
Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

l. Wymagania ogolne

Niniejszy zatacznik okresla minimalne wymagania dla sprzgtu jakie majg zostac
dostarczone dla Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie
Bobrzanskim Sp. z 0.0. w ramach projektu: ,,Rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego
poprzez wdrozenie kompleksowego systemu e-ustug dla ludnosci $wiadczonych przez
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne na terenie 9 powiatow wojewddztwa
lubuskiego:  kro$nienskiego, miedzyrzeckiego, nowosolskiego, stubickiego,
wschowskiego, zielonogorskiego, zaganskiego 1 zarskiego” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem niniejszego postepowanie jest:
dostawa:
- serwera bazodanowego wraz z oprogramowaniem,
- szafy RACK 197,
- zasilacza awaryjny UPS,
- serwera plikow wraz z oprogramowaniem do tworzenia kopii zapasowych,
- urzadzenia zabezpieczajgcego sie¢ UTM,

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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- zintegrowanego systemu informatycznego finansowo-ksiegowego do rozliczania
opfat za dostarczanie wody, odprowadzanie Sciekow wraz z ustuga migracji danych
z obecnie posiadanego systemu informatycznego,
- internetowej platformy e-ustug,
ustuga instalacji i konfiguracji sprzgtu sieciowo-serwerowego, wdrozenia systemu
informatycznego oraz szkolenia w zakresie obstugi dostarczonych rozwigzan
programowych.
Zamawiajacy szacuje, ze z systemu e-informacji bedzie korzystatlo okoto 1200
indywidualnych uzytkownikéw, z mozliwoscig dalszej rozbudowy systemu.

W cenie zamowienia Wykonawca zobowigzuje si¢ sukcesywnie dostarcza¢ wolne od
wad, rozwijane i udoskonalane oraz zgodne ze zmianami w prawie kolejne wersje
systemow informatycznych bgdacych przedmiotem zamowienia.

1. Opis infrastruktury sprzetowej

Dostarczona w ramach zamowienia infrastruktura sprzgtowa, stanowi¢ bedzie bazeg
funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego oraz bedzie podstawowym
narzedziem przechowywania danych na potrzeby komunikacji z platformg e-ustug. Sprzet
powinien by¢ fabrycznie nowy, dostarczany z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta.

Wykonawca na wlasny koszt i w ramach zamoéwienia:

- dostarczy nizej wymienione urzadzenia do siedziby Zakladu Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o.0., ul. Dabrowskiego 10, 66-
010 Nowogrod Bobrzanski.

- dokona montazu szafy RACK, zainstaluje w niej serwer, UPS, serwer plikow kopii,

- skonfiguruje interfejsy sieciowe oraz podlaczy serwer do istniejacej infrastruktury
sieciowej (w tym jezeli zajdzie taka potrzeba, potozy okablowanie sieciowe w kat. 5,
trwale taczace instalowane urzadzenia z istniejaca siecia).

We wszystkich przypadkach, w ktorych przedmiot zamdéwienia zostat opisany poprzez
wskazanie znakow towarowych, patentow lub pochodzenia nalezy czyta¢ wraz z wyrazami
,lub rownowazny”. Dopuszcza si¢, wigc, stosowanie innych niz wskazane za pomoca nazw
I symboli producenta materiatdow i urzadzen pod warunkiem, ze bedg one charakteryzowaty
si¢ rownowaznymi, czyli nie gorszymi, parametrami istotnymi z punktu widzenia
zastosowania tych materiatow, a do obowigzku wykonawcy nalezy wykazanie
réwnowaznos$ci tych parametrow.

W zakresie przywotywanych certyfikatow ISO Zamawiajacy dopuszcza powotywanie si¢
na certyfikaty innych migdzynarodowych organizacji certyfikujacych, o ile takie certyfikaty
co najmniej wypelniajg wymogi certyfikatow ISO.

Serwer bazodanowy — 1 szt.
Lp. NEZE Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
komponentu
1 2 3
Obudowa Rack o wysokosci max 1U z mozliwo$cig instalacji min. 10 dyskow
1. Obudowa 2.5" Hot-Plug wraz z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajacych montaz
w szafie rack i wysuwanie serwera do celow serwisowych oraz organizatorem

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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do kabli. Obudowa z mozliwo$cig wyposazenia w karte umozliwiajaca dostep
bezposredni poprzez urzadzenia mobilne - serwer musi posiada¢ mozliwosé
konfiguracji oraz monitoringu najwazniejszych komponentéw serwera przy
uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej przy uzyciu jednego z protokotow
NFC/ BLE/ WIFI.
2. Ptyta glowna | Plyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwoch procesorow.
3 Chi Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
. Ipset d
wuprocesorowych
Zainstalowane dwa procesory minimum dziesigcio-rdzeniowe klasy x86
dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajacy osiagnigcie
4. Procesor wyniku min. 976 punktéw w tescie SPECint rate base2006 dostepnym na
stronie www.spec.org dla dwoch procesorow. Na wezwanie Zamawiajgcego
nalezy przedtozy¢ dokument potwierdzajacy osiagnigcie wyniku w w/w tescie.
128GB DDR4 RDIMM, na ptycie gtownej powinno znajdowac si¢ minimum
5. RAM 24 slotow przeznaczonych do instalacji pamieci. Plyta gtdwna powinna
obstugiwaé do 3TB pamigci RAM.
Zabezpieczenia . .
6. pamicci RAM Memory Rank Sparing, Memory Mirror
7. Gniazda PCI |- minimum dwa sloty x16 generacji 3.
Whbudowane cztery interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT.
Mozliwos¢ instalacji modutéw udostepniajacych:
- dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa
8 Interfejsy interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztaczami w standardzie SFP+.
' sieciowe - dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa
interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztaczami w standardzie BaseT.
- dwa interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet ze ztaczami SFP28.
9. Naped Brak
optyczny
Mozliwos¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD.
Zainstalowane min. 4x1TB z interfejsem min. SATA 6Gb/s.
Mozliwos¢ instalacji modulu dedykowanego dla hypervisora
wirtualizacyjnego, mozliwo$¢ wyposazenia modutu w 2 jednakowe nosniki
10. | Dyski twarde |typu flash o pojemnosci min. 64GB z mozliwo$cig konfiguracji
zabezpieczenia synchronizacji pomi¢dzy nosnikami z poziomu BIOS serwera,
rozwigzanie nie moze powodowaé¢ zmniejszenia ilo$ci wnek na dyski twarde.
Mozliwo$¢ minimum instalacji dwoch dyskéw M.2 SATA o pojemnosci min.
240GB oraz mozliwo$¢ konfiguracji w RAID 1.
Kontroler Sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajacy min. 2GB nieulotnej pamigci
11. RAID cache, mozliwe konfiguracje pozioméw RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60. Wsparcie
dla dyskow samoszyfujacych.
12 Whbudowane | min. 1 port USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, 4 porty RJ45, 1 port VGA, min. 1
' porty port RS232
13 Video Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca wyswietlenie rozdzielczo$ci min.
' 1920x1200
14. | Wentylatory | Redundantne
15. Zasilacze Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 750W kazdy.
16. | Bezpieczenstwo Uktad TPM 2.0. - .
' Whudowany czujnik otwarcia obudowy.
17 Karta Niezalezna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z pltyta
' | Zarzadzania | gltéwng lub jako dodatkowa karta rozszerzen (Zamawiajacy dopuszcza
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zastosowanie karty instalowanej w slocie PCI Express jednak nie moze ona
powodowac¢ zmniejszenia minimalnej ilosci wymaganych slotow w
serwerze), posiadajgca minimalng funkcjonalnosc :

- komunikacja poprzez interfejs RJ45

- podstawowe zarzadzanie serwerem poprzez protokot IPMI 2.0, SNMP,
VLAN tagging

- wbudowana diagnostyka

- wbudowane narzedzia do instalacji systemow operacyjnych

- dostep poprzez interfejs graficzny Web karty oraz z linii polecen.

- monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscig graficznej prezentacji

- lokalna oraz zdalna konfiguracja serwera

- zdalna instalacja systeméw operacyjnych

- wsparcie dla IPv4 i IPv6

- zapis zrzutu ekranu z ostatniej awarii

- mozliwos$¢ zarzadzania poprzez bezposrednie podlaczenie kablem do
dedykowanego ztacza USB

- integracja z ustugg katalogowa systemu operacyjnego dostarczanego wraz z
serwerem.

Mozliwos¢ rozbudowy funkcjonalnos$ci karty o automatyczne przywracanie
ustawien serwera,kart sieciowych, BIOS, wersji firmware w przypadku awarii
i wymiany ktoregos z komponentow z dedykowanej pamigci flash (w tym
kontrolera RAID, kart sieciowych, ptyty gtownej).

Serwer powinien by¢ wyprodukowany zgodnie z norma 1SO-9001:2008 oraz
ISO-14001.

Serwer powinien posiada¢ deklaracje CE.

Na wezwanie Zamawiajgcego nalezy przedtozy¢é w/w dokumenty.

Min. 36 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzgtu, z
czasem reakcji do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia,
mozliwos$¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x2. W przypadku awarii dyski
twarde pozostaja wtasno$cig zamawiajacego.

18. Certyfikaty

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
Warunki serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta serwera — Przed
gwarancji zawarciem umowy wybrany Wykonawca begdzie zobowigzany przekazaé
Zamawiajgcemu nazwe 1 adres firmy, ktéra bedzie wykonywala na rzecz
Zamawiajacego ushlugi serwisowe, wystawione dla tej firmy aktualne
zaswiadczenie/certyfikat niezaleznego podmiotu zajmujacego si¢
poswiadczaniem spelniania okreslonych norm zapewnienia jakosci,
potwierdzajace ze system zarzadzania jakoScig w tej firmie, w zakresie
$wiadczenia ushug serwisowych, jest zgodny z norma PN-EN ISO 9001.

19.
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System operacyjny serwera — 1 szt.

Lp NELTE Wymagane minimalne parametry oprogramowania
komponentu
1 2 3
Typ Serwerowy system operacyjny spetniajacy wszystkie nizej wymienione wymagania,
1 funkcjonalnosci oraz zapewni obstuge przez biezacych uzytkownikow bez
' konieczno$ci zmiany pozostatych systemow operacyjnych.

Opis wymagan | Licencja na oprogramowanie musi by¢ przypisana do kazdego procesora fizycznego
na serwerze. Licencja na oprogramowanie musi pozwala¢ na zainstalowanie systemu
na ww. serwerze. Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu

2. operacyjnego w srodowisku fizycznym 1 2 wirtualnych $rodowisk serwerowego
systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji. Do
oprogramowania nalezy dostarczy¢ 5 licencji dostepowych.

Funkcjonal- e Mozliwos¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz co

nos¢ najmniej 4 TB pamigci RAM w $rodowisku fizycznym.

e  Mozliwos¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamigci
RAM i dysku o pojemnosci min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy
system operacyjny.

e  Mozliwos$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji
(hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych
mechanizméw wspoldzielenia pamigci.

e Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany pamigci
RAM bez przerywania pracy.

e Wosparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow
bez przerywania pracy.

e Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu
sprawdzenia, czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez
producenta systemu operacyjnego.

e Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢

3. specyfike procesorow wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading.

o Whbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktore:

o pozwalaja na zmian¢ rozmiaru w czasie pracy systemu,

o umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych
uzytkownikom koncowym (lokalnymi sieciowym) prosty wglad w
poprzednie wersje plikow i folderow,

o umozliwiajag kompresje "w locie" dla wybranych plikow i/lub
folderéw,

o umozliwiaja zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

e Whbudowany mechanizm klasyfikowania 1 indeksowania plikow
(dokumentéw) w oparciu o ich zawartosc¢.

e Wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizmow posiadajacych
certyfikat FIPS 140-2 lub rownowazny wydany przez NIST lub inng agende
rzadowa zajmujgcg si¢ bezpieczenstwem informacji.

e Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych  wykorzystujacych
technologi¢ ASP.NET

e  Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomigdzy kilka serwerow.

e Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla
ochrony potaczen internetowych i intranetowych.
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Graficzny interfejs uzytkownika.

e Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastgpujace elementy: menu,
przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

e Mozliwos¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co
najmniej 2 jezykoéw: angielskiego i polskiego, poprzez wybor z listy
dostepnych lokalizacji w tym jezyk polski.

e Wsparcie dla wigkszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play).

e Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu.

e Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych
badanie i wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

e Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania politykg konsumpcji
informacji w dokumentach (Digital Rights Management).

e Mozliwo$¢ implementacji nastgpujacych funkcjonalnosci bez potrzeby
instalowania  dodatkowych  produktow  (oprogramowania) innych
producentéw wymagajacych dodatkowych licencji:

o Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

o Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie
uzytkownikow stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalajace na
zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty
sieciowe), z mozliwoscia wykorzystania nastgpujacych funkcji:

— Podtgczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego
polaczenia sieciowego z domena,

— Ustanawianie praw dostgpu do zasobow domeny na bazie sposobu
logowania uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do
logowania,

— Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ushlugi
katalogowej z mechanizmu kosza.

o Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

o Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta)
lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej

o Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajace:

— Dystrybucje certyfikatow poprzez http

— Konsolidacj¢ CA dla wielu laséw domeny,

— Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi
lasami domen.

o Szyfrowanie plikow i folderow.

o Szyfrowanie potgczen sieciowych pomigdzy serwerami oraz serwerami i
stacjami roboczymi (IPSec).

o Mozliwo$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-
over) oraz roztozenia obcigzenia serwerow.

o Serwis udostepniania stron WWW.

Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

o Whbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej
liczby rownoczesnych potgczen i niewymagajace instalacji dodatkowego
oprogramowania na komputerach z systemem Windows posiadanym
przez Zamawiajacego,

o Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich
dostepnosci moga by¢ przenoszone pomigdzy serwerami klastra typu

o
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failover
z jednoczesnym zachowaniem pozostalej funkcjonalnosci. Mechanizmy
wirtualizacji maja zapewni¢ wsparcie dla:
— Dynamicznego podtaczania zasobow dyskowych typu hot-plug do
maszyn wirtualnych,
— Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.
— Obstugi 4-KB sektorow dyskow
— Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetacznika,
ktoérego funkcjonalno$¢ moze by¢ rozszerzana jednoczesnie
poprzez oprogramowanie kilku innych dostawcow poprzez
otwarty interfejs API.
— Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN
bezposrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej
(tzw. trunk model)
Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane
przez producenta wraz z dostepnoscia bezptatnego rozwigzania producenta
SSO umozliwiajacego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez potaczenia z siecig Internet.
Wsparcie dostgpu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele $ciezek
(Multipath).
Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.
Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace
zdalnie) administracji przez skrypty.
Mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze
standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.

Zorganizowany system szkolen i materialy edukacyjne w jezyku polskim.

Wdrozenie Wykonawca bedzie zobowigzany do zainstalowania systemu operacyjnego na
Serwerze.
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Zasilacz awaryjny UPS — 1 szt.

Lp. Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
1 2 3
1. |Moc wyjsciowa pozorna minimum 3000 VA
2. | Moc wyjsciowa czynna minimum 3000 W
DANE OGOLNE I SRODOWISKOWE
3. | Topologia VI (line interactive)
4. | Typ obudowy Rack
5. | Chlodzenie Wymuszone, wewnetrzne wentylatory
WEJSCIE
6 Napigcie znamionowe | 230 V AC
" | (warto$¢ skuteczna)
Zakres napigcia| 178 =281 VAC£2 %
7. | wejSciowego (wartosci

skuteczne) i tolerancja
Czestotliwos¢ znamionowa | 50 Hz

8. napigcia wejsciowego
9 Zakres  czestotliwosci 1|45+ 55Hz+1Hz
" | tolerancja

Progi przetaczania: sie¢ —|178 +281 VAC£2 %

10.
UPS

WYJSCIE

11 Napigcie znamionowe | 230 V AC

" | (wartos¢ skuteczna)

Zakres napigcia | 195 +253 VAC+2 %
wyj$ciowego (wartosci

12. . .
skuteczne) i tolerancja —
praca sieciowa
Zakres napigcia | 230 VAC£5%
wyjsciowego (wartosci

13. . .
skuteczne) i tolerancja —
praca rezerwowa

14 Automatyczna regulacja |+ 10 %

" | napigcia (AVR)

Ksztalt napiecia | Sinusoidalny / Tak jak na wej$ciu

15. | wyjéciowego (przy pracy
rezerwowej / sieciowej)
Czestotliwos¢ znamionowa | 50 Hz

16. napiecia wyj$ciowego
17 Filtracja napigcia | Filtr przeciwzakloceniowy RFI/EMI, ttumik warystorowy
" | wyj$ciowego
18, P.ro’gi przetgczania: UPS —|183+276 VAC+2 %
sie¢
19. Czas przelaczenia na pracg|<3 ms
rezerwowa
20. Qzag powrotu na prace |0 ms
sieciowg
21. | Przecigzalnos¢ > 105% - 15 s (wylaczenie UPS)

AKUMULATORY | CZASY PODTRZYMANIA
22. | Akumulatory wewngtrzne | minimum 8x 12V / 7 Ah VRLA

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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23.

mozliwosé podpigcia
moduléw bateryjnych

wymagane minimum 1szt

24.

Czas podtrzymania z baterii
wewnetrznych ( 100 % /
80 % / 50 % Pmax)

minimum 3/4 /7 min

25.

Maksymalny czas fadowania
baterii wewnetrznych UPS
do 90% pojemnosci baterii -
po uprzednim roztadowaniu
obcigzeniem réwnym 80%
Pmax (do wylaczenia sie
zasilacza).

do4h

PA.RAMETRY MECHANICZNE

26.

Wymiary — Rack (wys. X
szer. X gl.)

nie wigksze niz 135 x 440 x 650 mm

217.

Masa zasilacza

nie wicksza niz 45 kg

ZABEZPIECZENIA

Zabezpieczenie wejsciowe

Przeciwzwarciowe — Bezpiecznik automatyczny

28. 16 A/250V AC
Przeciwprzepieciowe
29. | Zabezpieczenie wyjsciowe | Elektroniczne — przeciwzwarciowe i przecigzeniowe
30 Zabezpieczenia wejscia DC | Zabezpieczenie nadpradowe
" | (akumulatory wewnetrzne)

Zabezpieczenia DC | Zabezpieczenie nadpradowe
31. | (zewnetrzny modut

bateryjny)

WYPOSAZENIE I FUNKCJE DODATKOWE

32. | Przylacze zasilania UPS 1 xIEC 320 C20 (16 A)
Przytacza wyjsciowe (liczba | minimum 3 x IEC320 C13 (10 A) - sterowalne
i typ gniazd) minimum 3 x IEC320 C13 (10 A)
33. minimum 1 x IEC320 C19 (16 A)
minimum 2 X PL (z bolcem uziemiajacym)
34. | Sygnalizacja Akustyczno — optyczna; graficzny wyswietlacz LCD, dioda LED
35. | Interfejsy komunikacyjne USB HID, SNMP/HTTP
36. Gniazdo na dodatkowe karty | wymagane minimum 1 wolne gniazdo
rozSszerzen
37 Filtr teleinformatyczny (linii | LAN 1 Gbit/s
" | danych) — RJ45
38 Wsporniki do montazu w | wymagane
" | szafie RACK
Oprogramowanie oprogramowanie w jezyku polskim lub angielskim do zarzadzania
monitorujgco-zarzadzajace | i monitorowania pracy UPS.
wymagane wsparcie producenta (telefoniczne oraz mailowe) w
39. jezyku polskim Iub angielskim odnos$nie konfiguracji i

rozwiazywania problemow.

ZASTOSOWANE STANDARDY

40.

Deklaracje

CE
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41. | Normy

‘ PN-EN 62040-1:2009, PN-EN 62040-2:2008

GWARANCJA / SERWIS

42. | Gwarancja

Min. 36 miesigce na elektronike i 36 miesigce na akumulatory;

Serwis
43,

autoryzowany serwis producenta
serwis realizowany w systemie door to door

44, | Wdrozenie

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt i zainstalowat
zasilacze awaryjne w szafie rack, tj. podtaczyt je do serwera oraz
skonfigurowal do poprawnej ich pracy. Jezeli dostarczony
zasilacz awaryjny posiada dedykowane oprogramowanie
producenta do zarzgdzania ich praca, Wykonawca w ramach
wdrozenia, zainstaluje to oprogramowanie na wskazanym przez
Zamawiajacego sprzecie.

Szafa RACK 19”- 1 szt.

Lp komgz\;lv:n tu Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
1 2 3
1. Typ Szafa serwerowa
2. Wysokosé 42U
wewngetrzna
3. Wymiary 800 x 1000 mm
4, Nos$nosé Minimum 800 kg

5. Wyposazenie

—drzwi przednie przeszklone z zamkiem,
—drzwi tylne stalowe uchylne z zamkiem,
—drzwi boczne demontowane na zatrzaskach z mozliwos$cia montazu zamka,
—dwa przepusty kablowe - szczotkowy w suficie, kablowy
w podtodze.
Minimalne wyposazenie: 4 wentylatory, 3 poiki.

6. Zestaw Listwa zasilajaca, 40 koszykoéw ze §rubami.
montazowy

7. Wykonczenie Odthuszczanie, wytrawianie, fosfatowanie, malowanie proszkowe.
powierzchni

8. Informacje Szafa ma umozliwia¢ zainstalowanie w niej dostarczonych serweréw, macierzy
dodatkowe i przetgcznikow.

9. Gwarancja 36 miesiecy

10. | Wdrozenie

Wykonawca zamontuje szafe w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

System do tworzenia kopii zapasowych

Serwer pilkéow — 1 szt.

Nazwa - . q
Lp komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
1 2 &
1. | Procesor min. czterordzeniowy 1.5GHz
2. Obudowa gif(l;( linax. wraz z kompletem szyn teleskopowych umozlwiajacy montaz w szafie
3. | Pamie¢ RAM Min.4GB DDR3L RAM
4. | Pamie¢ Flash Min. 4GB eMMC DOM
5. | llos¢
obstugiwanych 4 dyski 2.5"/3.5" SATA3 Hot Swap o maksymalnej pojemnosci 12TB kazdy
dyskow
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6. | Interfejsy 4 x Gigabit (10/100/1000)
sieciowe
7. | Porty 4x USB 3.0, 1x HDMI, 1 x PCle gen2 x2
8. | Wskazniki LED HDD 1-4, Status, LAN, Power, USB
9. Obstuga RAID Pojedynczy dysk, JBOD, RAID 0,1,5,5+Spare,6,10. Obstuga BITMAP w celu
przyspieszenia odbudowy. Mozliwo$¢ skonfigurowania Global Spare Disk.
10. | Funkcje RAID Mozliwo$¢ zwigkszania pojemnosci i migracja miedzy poziomami RAID online.
11. Szyfrowanie Mozliwos$¢ szyfrowania folderéw wspoétdzielonych oraz calych woluminow
kluczem AES 256 bitow.
12. | Protokoty CIFS, AFP, NFS, FTP, WebDAYV, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP
13. Serwer pocztowy, Stacja monitoringu, Windows ACL, Integracja w Windows
ADS, Serwer wydruku, Serwer WWW, Serwer plikoéw, Manager plikow przez
Ushugi WWW, Obstuga paczek QPKG, Funkcja Virtual Disk umozliwiajaca zwigkszenie
pojemnosci serwera przy pomocy protokotu iSCSI, Montowanie obrazow ISO,
Replikacja w czasie rzeczywistym, Serwer RADIUS, Klient LDAP, Serwer
Syslog, Virtualization Station, migawki wolumenéw
14. garzqdz_a e SMART, sprawdzanie ztych sektorow
yskami
15. Rozszerzenie MoZliwps’c’ pod.lqcze.nia jecrln‘ego modutu rozszerzajacego 8 lub 12 dyskowego w
celu zwigkszenia pojemnosci
16. | Jezyk GUI Polski, Angielski
17. | Gwarancja Min. 36 miesi¢cy
18. | Waga Maksymalnie 10 kg
19. Pobér mocy Uspienie: 36W
Praca: 4/W
20. | System plikéw Dyski wewnetrzne EXT4. Dyski zewnetrzne EXT3, EXT4, NTFS, FAT32, HFS+
21. | iSCSI Obstuga MPIO, MC/S i SPC-3 Persistent Reservation
22. L!czba ko.nt’ 4096
uzytkownikow
23. | Liczba grup 512
24. | Liczba udziatow | 512
25. | Max 110§c 1500
potaczen
26. | Dyski Zainstalowane min. 4 dyski o pojemnos$ci min. 4TB kazdy.
27. | Zasilanie 2 X 250W
28. | Wentylatory Minimum 2
29. | UPS Obstuga sieciowych awaryjnych zasilaczy UPS
Min. 36 miesi¢cy gwarancji. W przypadku awarii dyski twarde pozostaja
0 Warunk_i_ wlasno$cia zamawiajacego.
gwaranc! Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta serwera.
Urzadzenie zabezpieczajace sie¢ UTM - 1 szt.
Wymagane minimalne funkcjonalnosci urzadzenia zabezpieczajgcego sie¢ UTM:
OBStUGA SIECI
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1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Urzadzenie ma posiadaé wsparcie dla protokotu IPv4 oraz IPv6 co najmniej na poziomie konfiguracji
adresow dla interfejséw, routingu, firewalla, systemu IPS oraz ustug sieciowych takich jak np. DHCP.

ZAPORA KORPORACYINA (Firewall)

Urzadzenie ma byé wyposazone w Firewall klasy Stateful Inspection.
Urzadzenie ma obstugiwac translacje adreséw NAT n:1, NAT 1:1 oraz PAT.

Urzadzenie ma dawaé¢ mozliwosé ustawienia trybu pracy jako router warstwy trzeciej, jako bridge
warstwy drugiej oraz hybrydowo (czesciowo jako router, a czeSciowo jako bridge).

Interface (GUI) do konfiguracji firewalla ma umozliwiaé tworzenie odpowiednich regut przy uzyciu
prekonfigurowanych obiektdw. Przy zastosowaniu takiej technologii osoba administrujgca ma miec
mozliwo$¢ okreslania parametrow pojedynczej reguty (adres zrodtowy, adres docelowy etc.) przy
wykorzystaniu obiektéw okreslajacych ich logiczne przeznaczenie.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ budowania regut firewalla na podstawie: interfejséw
wejsciowych i wyjsciowych ruchu, Zzrodtowego adresu IP, docelowego adresu IP, geolokacji hosta
zrodtowego badz docelowego, reputacji hosta, uzytkownika badz grupy bazy LDAP, pola DSCP
nagtéwka pakietu, godziny oraz dnia nawigzywania potgczenia.

Administrator ma mozliwo$¢ zdefiniowania minimum 10 réznych, niezaleznie konfigurowalnych,
zestawow regut na firewall’u.

Edytor regut na firewallu ma posiada¢ wbudowany analizator regut, ktory eliminuje sprzecznosci w
konfiguracji regut lub wskazuje na uzycie nieistniejgcych elementéw (obiektéw).

Firewall ma umozliwiaé uwierzytelnienie i autoryzacje uzytkownikdw w oparciu o baze lokalng,
zewnetrzny serwer RADIUS, LDAP (wewnetrzny i zewnetrzny) lub przy wspdtpracy z
uwierzytelnieniem Windows 2k (Kerberos).

INTRUSION PREVENTION SYSTEM (IPS)

System detekcji i prewencji wtaman (IPS) ma by¢ zaimplementowany w jadrze systemu i ma
wykrywac wtamania oraz anomalia w ruchu sieciowym przy pomocy analizy protokotéw, analizy
heurystycznej oraz analizy w oparciu o sygnatury kontekstowe.

Modut IPS musi by¢ opracowany przez producenta urzadzenia. Nie dopuszcza sie aby modut IPS
pochodzit od zewnetrznego dostawcy.

Modut IPS musi zabezpiecza¢ przed co najmniej 10 000 atakdw i zagrozen.
Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia wtasnych sygnatur dla systemu IPS.

Modut IPS ma nie tylko wykrywac ale réwniez usuwacé szkodliwg zawartos¢ w kodzie HTML oraz
Javascript zadanej przez uzytkownika strony internetowej.

Urzadzenie ma mie¢ mozliwosc¢ inspekcji ruchu tunelowanego wewnatrz protokotu SSL, co najmniej
w zakresie analizy HTTPS, FTPS, POP3S oraz SMTPS.
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16.

17.

18.

19.

20.

Administrator urzagdzenia ma mieé¢ mozliwo$¢ konfiguracji jednego z trybéw pracy urzadzenia, to
jest: IPS, IDS lub Firewall dla wybranych adreséw IP (zrédtowych i docelowych), uzytkownikéw,
portow (zrédtowych i docelowych) oraz na podstawie pola DSCP.

KSZTALTOWANIE PASMA (Traffic Shapping)

Urzadzenie ma mie¢ mozliwos¢ ksztattowania pasma w oparciu o priorytetyzacje ruchu oraz
minimalng i maksymalng wartos¢ pasma.

Ograniczenie pasma lub priorytetyzacja ma by¢ okreslana wzgledem reguty na firewallu w
odniesieniu do pojedynczego potaczenia, adresu IP lub autoryzowanego uzytkownika oraz pola
DSCP.

Rozwigzanie ma umozliwia¢ tworzenie tzw. kolejki nie majgcej wptywu na ksztattowanie pasma a
jedynie na sledzenie konkretnego typu ruchu (monitoring).

Urzadzenie ma umozliwiac ksztattowanie pasma na podstawie aplikacji generujacej ruch.

OCHRONA ANTYWIRUSOWA

21. Rozwigzanie ma zezwalaé na zastosowanie jednego z co najmniej dwdch skaneréw antywirusowych
dostarczonych przez firmy trzecie (innych niz producent rozwigzania).

22. Co najmniej jeden z dwdch skaneréw antywirusowych ma by¢ dostarczany w ramach podstawowej
licencji.

23. Administrator ma mieé¢ mozliwos¢ okreslenia maksymalnej wielkosci pliku jaki bedzie poddawany
analizie skanerem antywirusowym.

24, Administrator ma mieé¢ mozliwos¢ zdefiniowania tresci komunikatu dla uzytkownika o wykryciu
infekcji, osobno dla infekcji wykrytych wewnatrz protokotu POP3, SMTP i FTP. W przypadku SMTP i
FTP ponadto ma by¢ mozliwos¢ zdefiniowania 3-cyfrowego kodu odrzucenia.

OCHRONA ANTYSPAM

25. Producent ma udostepnia¢ mechanizm klasyfikacji poczty elektronicznej okreslajacy czy jest poczta
niechciang (SPAM).

26. Ochrona antyspam ma dziata¢ w oparciu o:

a. biate/czarne listy,
b. DNS RBL,
c. heurystyczny skaner.

27. W przypadku ochrony w oparciu o DNS RBL administrator moze modyfikowac liste serweréw RBL
lub skorzystaé z domyslnie wprowadzonych przez producenta serwerdéw. Moze takze definiowaé
dowolng ilos¢ wykorzystywanych serweréw RBL.

28. Wopis w nagtéwku wiadomosci zaklasyfikowanej jako spam ma by¢ w formacie zgodnym z formatem

programu Spamassassin.

WIRTUALNE SIECI PRYWANTE (VPN)
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29. Urzadzenie ma posiada¢ wbudowany serwer VPN umozliwiajgcy budowanie potgczen VPN typu
client-to-site (klient mobilny — lokalizacja) lub site-to-site (lokalizacja-lokalizacja).

30. Odpowiednio kanaty VPN mozna budowaé w oparciu o:
a. PPTP VPN,
b. IPSec VPN,
C. SSLVPN

31. SSL VPN musi dziata¢ w trybach Tunel i Portal.

32. W ramach funkcji SSL VPN producenci powinien dostarcza¢ klienta VPN wspétpracujgcego z
oferowanym rozwigzaniem.

33. Urzadzenie ma posiadac funkcjonalnos¢ przetgczenia tunelu na tgcze zapasowe na wypadek awarii
tacza dostawcy podstawowego (VPN Failover).

34, Urzadzenie ma posiadac wsparcie dla technologii XAuth, Hub ‘n’ Spoke oraz modconf.
35. Urzadzenie ma umozliwiac tworzenie tuneli w oparciu o technologie Route Based.
FILTR DOSTEPU DO STRON WWW

36. Urzadzenie ma posiada¢ wbudowany filtr URL.

37. Filtr URL ma dziata¢ w oparciu o klasyfikacje URL zawierajgcg co najmniej 50 kategorii tematycznych
stron internetowych.

38. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania wtasnych kategorii URL.
39. Urzadzenie nie jest limitowane pod wzgledem kategorii URL dodawanych przez administratora.

40. Modut filtra URL, wspierany przez HTTP PROXY, musi by¢ zgodny z protokotem ICAP co najmniej w
trybie REQUEST.

41. Administrator posiada mozliwos$¢ zdefiniowania akcji w przypadku zaklasyfikowania danej strony do
konkretnej kategorii. Do wyboru jest jedna z trzech akcji:

a. blokowanie dostepu do adresu URL,
b. zezwolenie na dostep do adresu URL,
c. blokowanie dostepu do adresu URL oraz wyswietlenie strony HTML zdefiniowanej przez

administratora.

42, Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania co najmniej 4 réznych stron z komunikatem o
zablokowaniu strony.

43. Strona blokady powinna umozliwia¢ wykorzystanie zmiennych srodowiskowych.
44, Filtrowanie URL musi uwzglednia¢ takze komunikacje po protokole HTTPS.

45. Urzadzenie musi pozwalaé na identyfikacje i blokowanie przesytanych danych z wykorzystaniem
typu MIME.

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwoj Cyfrowy" Dzialanie 2.1 Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego"
str. 68



Fundusze L ; Unia E jsk
e ubushie nia EUropejska il

Eu I'UP'E'JSkIE "“N-.\ Warte zachodu Europejski Fundusz A =

Program Regionalny Rarwaju Regicnalnego ATk

ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ I MIESZKANIOWEJ W NOWOGRODZIE BOBRZANSKIM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

46. Urzadzenie posiada mozliwo$¢ stworzenia biatej listy stron dostepnych poprzez HTTPS, ktdre nie
beda deszyfrowane.

47. Urzadzenie ma posiada¢ mozliwos¢ wigczenia pamieci cache dla ruchu http.

UWIERZYTELNIANIE

48. Urzadzenie ma zezwalac na uruchomienie systemu uwierzytelniania uzytkownikéw w oparciu o:
a. lokalng baze uzytkownikéw (wewnetrzny LDAP),
b. zewnetrzng baze uzytkownikéw (zewnetrzny LDAP),
C. ustuge katalogowg Microsoft Active Directory.

49. Rozwigzanie musi pozwalac na réwnoczesne uzycie co najmniej 5 réznych baz LDAP.

50. Rozwigzanie ma zezwala¢ na uruchomienie specjalnego portalu, ktéry umozliwia autoryzacje w

oparciu o protokoty:

a. SSL,
b. Radius,
C. Kerberos.
51. Urzadzenie ma posiada¢ co najmniej dwa mechanizmy transparentnej autoryzacji uzytkownikéw w

ustudze katalogowej Microsoft Active Directory.
52. Co najmniej jedna z metod transparentnej autoryzacji nie wymaga instalacji dedykowanego agenta.

53. Autoryzacja uzytkownikéw z Microsoft Active Directory nie wymaga modyfikacji schematu domeny.

ADMINISTRACIA tACZAMI DO INTERNETU (ISP)

54. Urzadzenie ma posiada¢ wsparcie dla mechanizméw rdwnowazenia obcigzenia tgczy do sieci
Internet (tzw. Load Balancing).

55. Mechanizm réwnowazenia obcigzenia tacza internetowego ma dziata¢ w oparciu o nastepujgce dwa
mechanizmy:

a. rownowazenie wzgledem adresu zrédtowego,
b. réwnowazenie wzgledem potaczenia.
56. Mechanizm réwnowazenia facza musi uwzglednia¢ wagi przypisywane osobno dla kazdego z faczy

do Internetu.

57. Urzadzenie ma posiadaé¢ mechanizm przetgczenia na tacze zapasowe w przypadku awarii tacza
podstawowego.
58. Urzadzenie ma posiadaé¢ mechanizm statycznego trasowania pakietow.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Urzadzenie musi posiadaé mozliwosé trasowania potgczen dla IPv6 co najmniej w zakresie
trasowania statycznego oraz mechanizmu przetaczenia na tacze zapasowe w przypadku awarii tgcza
podstawowego.

Urzadzenie musi posiadaé mozliwosé trasowania potgczen wzgledem reguty na firewallu w
odniesieniu do pojedynczego potaczenia, adresu IP lub autoryzowanego uzytkownika oraz pola
DSCP.

Rozwigzanie powinno zapewniaé obstuge routingu dynamiczny w oparciu co najmniej o protokoty:
RIPv2, OSPF oraz BGP.

POZOSTALE UStUGI | FUNKCJE ROZWIAZANIA

Urzadzenie posiada wbudowany serwer DHCP z mozliwoscig przypisywania adresu IP do adresu
MAC karty sieciowej stacji roboczej w sieci.

Urzadzenie musi pozwalac na przesytanie zapytan DHCP do zewnetrznego serwera DHCP — DHCP
Relay.

Konfiguracja serwera DHCP musi by¢ niezalezna dla protokotu IPv4 i IPv6.

Urzadzenie musi posiadaé mozliwosé tworzenia réznych konfiguracji dla réznych podsieci. Z
mozliwoscig okreslenia réznych bram, a takze serweréw DNS

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w klienta ustugi SNMP w wersji 1,2 i 3.

Urzadzenie musi posiadac ustuge DNS Proxy.

ADMINISTRACJA URZADZENIEM

Producent musi dostarczaé¢ w podstawowej licencji narzedzie administracyjne pozwalajgce na
podglad pracy urzadzenia, monitoring w trybie rzeczywistym stanu urzadzenia.

Konfiguracja urzgdzenia ma by¢ mozliwa z wykorzystaniem polskiego interfejsu graficznego.

Interfejs konfiguracyjny musi by¢ dostepny poprzez przegladarke internetowg a komunikacja musi
by¢ zabezpieczona za pomoca protokotu https.

Komunikacja moze odbywac sie na porcie innym niz https (443 TCP).

Urzadzenie ma by¢ zarzgdzane przez dowolng liczbe administratoréw z réznymi (takze
naktadajacymi sie) uprawnieniami.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania poprzez dedykowang platforme centralnego
zarzadzania. Komunikacja pomiedzy urzadzeniem a platforma centralnej administracji musi by¢
szyfrowana.

Interfejs konfiguracyjny platformy centralnego zarzadzania musi by¢ dostepny poprzez przegladarke
internetowg a komunikacja musi by¢ zabezpieczona za pomocg protokotu https.

Urzadzenie ma mie¢ mozliwos$¢ eksportowania logdw na zewnetrzny serwer (syslog). Wysytanie
logéw powinno by¢é mozliwe za pomocg transmisji szyfrowanej (TLS).

Rozwigzanie ma mieé¢ mozliwos¢ eksportowania logéw za pomoca protokotu IPFIX.
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77. Urzadzenie musi pozwalac na automatyczne wykonywanie kopii zapasowej ustawien (backup
konfiguracji) do chmury producenta lub na dedykowany serwer zarzgdzany przez administratora.

78. Urzadzenie musi pozwalac na odtworzenie backupu konfiguracji bezposrednio z serweréw chmury
producenta lub z dedykowanego serwera zarzgdzanego przez administratora.

RAPORTOWANIE

79. Urzadzenie musi posiadaé¢ wbudowany w interfejs administracyjny system raportowania i
przegladania logéw zebranych na urzadzeniu.

80. System raportowania i przegladania logéw wbudowany w system nie moze wymagac¢ dodatkowej
licencji do swojego dziatania.

81. System raportowania musi posiada¢ predefiniowane raporty dla co najmniej ruchu WEB, modutu
IPS, skanera Antywirusowego i Antyspamowego.

82. System raportujgcy musi umozliwia¢ wygenerowanie co najmniej 5 réznych raportow.

83. System raportujgcy ma dawac mozliwos¢ edycji konfiguracji z poziomu raportu.

84. W ramach podstawowej licencji zamawiajgcy powinien otrzymac mozliwosc korzystania z
dedykowanego systemu zbierania logédw i tworzenia raportéw w postaci wirtualnej maszyny.

85. Dodatkowy system umozliwia tworzenie interaktywnych raportéw w zakresie dziatania co najmniej
nastepujgcych modutéw: IPS, URL Filtering, skaner antywirusowy, skaner antyspamowy

PARAMETRY SPRZETOWE

86. Urzadzenie musi by¢ pozbawione dysku twardego, a oprogramowanie wewnetrzne musi dziatac¢ z
wbudowanej pamieci flash.

87. Liczba portéw Ethernet 10/100/1000Mbps — min. 8 w tym min. 3 routowalne.

88. Urzadzenie musi posiadad funkcjonalnos$¢ budowania potaczen z Internetem za pomocg modemu 3G
pochodzacego od dowolnego producenta.

89. Przepustowosc Firewalla —min.2 Gbps

90. Przepustowosc Firewalla wraz z wtgczonym systemem IPS —min. 1,6 Gbps.

91. Przepustowosc filtrowania Antywirusowego — min. 300 Mbps

92. Minimalna przepustowos¢ tunelu VPN przy szyfrowaniu AES wynosi min. 350 Mbps.

93. Maksymalna liczba tuneli VPN IPSec nie moze by¢ mniejsza niz 50.

94. Maksymalna liczba tuneli typu Full SSL VPN nie moze by¢ mniejsza niz 20.

95. Obstuga min. VLAN 64

96. Liczba réwnoczesnych sesji - min. 200 000 i nie mniej niz 15 000 nowych sesji/sekunde.

97. Urzadzenie powinno by¢ nielimitowane na uzytkownikéw.
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98. Urzadzenie powinno by¢ objete gwarancjg typu NBD tzn. w przypadku awarii urzagdzenia wymiana na
urzadzenie zastepcze lub wymiana urzadzenia na sprawne musi nastgpi¢ na kolejny dzien roboczy
od stwierdzenia awarii.

98. Wsparcie techniczne wraz z subskrypcjg aktualizacyjng —. 60 miesiecy

Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych - 1 szt.

Wymagane minimalne funkcjonalno$ci oprogramowania do tworzenia kopii:

1. APLIKACJA KLIENCKA — 10 licencji

Czes$¢ kliencka powinna sktada si¢ z min. dwoch elementdw, aplikacji klienckiej oraz ustugi systemowe;.
Aplikacja kliencka instalowana na komputerze uzytkownika koncowego powinna by¢ odpowiedzialna za
konfiguracje 1 administracje politykami backupu. Ustuga systemowa stanowi wilasciwy silnik backupu, jest
odpowiedzialna za wykonywanie backupow oraz synchronizacje danych. Aplikacja kliencka nie musi by¢
uruchomiona dla prawidtowego dziatania ustugi.

[E=Y

Backup i przywracanie danych, minimalne funkcje:
Deduplikacja danych na zrodle,

Backup przyrostowy Delta,

Backup roznicowy Delta,

Bare Metal Recovery,

Wersjonowanie plikow — mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej ilosci wersji,
Retencja danych

Kreator projektow backupow - polityka backupu,
Projekty backupow,

Backup danych lokalnych - plikowy,

Backup MS Outlook,

Backup MS SQL,

Backup Firebird,

Backup dyskow sieciowych,

Backup MS Exchange 2007 , 2010, 2013,

Backup MySQL,

Backup PostgreSQL,

Backup System State,

Backup Hyper-V,

Backup VMware,

Backup VMware dla darmowych licenciji,
Windows Operating System Backup — VHD,
Backup z wykorzystaniem skryptow pre i post,
Backup obrazu dysku - Obraz HDD (beta),
Harmonogramy backupow,

Backup otwartych plikow (VSS),

Filtr plikow oraz folderow,

Domyslne wykluczenia zbednych plikow (pliki tymczasowe etc.),
Wylaczanie komputera po wykonaniu backupu,
Backup na prawach uzytkownika systemu Windows,
Backup na prawach uzytkownika AD,
Przywracanie danych do wskazanego katalogu,
Przywracanie danych do pierwotnej lokalizacji,
Przywracanie wybranej wersji pliku,

® © 6 6 6 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 o 0o 0o 0o 0
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Mozliwo$¢ backup-u z wykorzystaniem wielu rdzeni procesora,
Mozliwo$¢ przywracania z wykorzystaniem wielu rdzeni procesora,
Przywracanie plikow z okre$lonego hosta,

Przywracanie plikow z okre§lonego projektu,

Przywracanie catych systemow operacyjnych (beta),
Przywracanie Exchange bezposrednio do serwera.

Przywracanie Hyper-V bezposrednio do hosta maszyn,
Przywracanie Exchange 2013 na poziomie pojedynczej skrzynki,
Usuwanie plikow przestanych jako backup,

Usuwanie wybranej wersji pliku,

Wyszukiwanie plikow w repozytorium uzytkownika,
Nadpisywanie plikow podczas ich przywracania.

1.2 Ustawienia

Uzytkownik koncowy powinien mie¢ mozliwos$¢ konfigurowac¢ zainstalowang aplikacj¢ w nastgpujacym
zakresie:

Zmiana jezyka aplikacji,

Automatyczne logowanie,

Zapamigtywanie danych logowania,

Automatyczne uruchamianie programu przy starcie systemu,
Eksport oraz import konfiguracji do pliku,

Eksport oraz import konfiguracji na serwer,

Ograniczenie ilo$ci przechowywanych wersji,

Ustawianie priorytetu dla procesu backupu,

Zmiana klucza szyfrujacego,

Ustawienia proxy,

Ustawienia przepustowosci/zajetosci pasma,

Konfiguracja wydajnosci procesu backupu,

Mozliwos$¢ ograniczenia obcigzenia dysku twardego,
Mozliwos¢ wylaczenia zdalnego zarzadzania.

1.3 Aktualizacje

Aplikacja kliencka powinna mie¢ mozliwo$¢ aktualizowania w dwojaki sposob:
° Automatycznie,

° Recznie

1.4 Bezpieczenstwo
Minimalne funkcje odpowiedzialne za bezpieczenstwo plikow przesytanych plikow za posrednictwem
aplikacji klienckiej:

Zastgpowanie nazwy pliku GUID-em,

Szyfrowanie danych algorytmem AES 256 CBC zawsze po stronie komputera uzytkownika,
Kompresja danych,

Transmisja po bezpiecznym protokole SSL,

Deklaracja domyslnego klucza szyfrujacego,

Deklaracja klucza szyfrujacego uzytkownika,

Zmiana klucza szyfrujacego,

Szczegotowy dziennik zdarzen dostgpny z poziomu aplikacji,

Obliczanie sumy kontrolnej SHA-1,

1.5 Obstugiwane jezyki, minimum:
° polski
° angielski
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1.6 Pozostate funkcje, minimum:

° Shell Menu (menu kontekstowe systemu Windows),

° Kreator pierwszego uruchomienia,

° Rozbudowanie logi aplikacji kliencie oraz ushugi,

° Mozliwos¢ instalacji samej ustugi — do zarzadzania przez Management Center,
° Automatycznie wyszukiwanie serwerow backupu w sieci,

° Komunikaty z tray,

° Wskazywanie statusu potaczenia z serwerem,

e Mechanizm latwego raportowania bledow.

2. APLIKACJA CLI

Aplikacja CLI jest aplikacja JAVA obstugiwana z linii komend. Posiada ona silnik backupu spdjny z
silnikiem backupu aplikacji Windows przez co proces backupu realizowany jest w jednakowy sposéb.
° Jedynie backup plikowy

° Aplikacja zarzadzana za posrednictwem Managment Center

° Whbudowana pomoc

3. APLIKACJE SERWEROWE -1 licencja

Aplikacje serwerowe sa aplikacjami instalowanymi na serwerach §wiadczacych ustugi backupu.

Aplikacja ma umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych serwera dostarczanego w ramach postgpowania.
Aplikacja powinna dziata¢ w architekturze klient-serwer. System moze by¢ dowolnie skalowany. Minimalne
funkcje:

° Bezposrednia instalacja oprogramowania na serwerze sieciowym NAS (z systemem QTS 4.0) bez
potrzeby wstawiania serwera posredniego
° Magazyn danych jako jednostka logiczna,

Automatyzacja procesow zwigzanych z uszkodzeniem magazynow
System sprawdzania integralnosci i spdjnosci danych,

Narzedzie do cyklicznego oczyszczenia magazynoéw ze zbgdnych plikow,
Skalowalno$¢ oraz niezawodnos$¢,

Platforma jest kompatybilna z Open Stack oraz Amazon (S3i EC2),

4. WDROZENIE
W ramach wdrozenia Wykonawca zainstaluje oprogramowanie na dostarczanym serwerze plikow oraz

zainstaluje aplikacje Klienckie w miejscu podanym przez Zamawiajacego.

V. Opis zintegrowaneqo systemu informatycznego finansowo-ksiegowego do
rozliczania oplat za dostarczanie wody, odprowadzanie Sciekow oraz
internetowej platformy e-uslhug

Obecnie uzytkowane systemy przez Zamawiajgcego — Probit.

Dostarczony w ramach zamowienia system informatyczny oraz internetowa platforma e-
ustug ma by¢ rozwigzaniem kompletnym, w pelni funkcjonalnym, zintegrowanym, opartym
o jednolite bezptatnym, relacyjnym $rodowisku bazodanowe. Oprogramowanie, musi by¢
zgodne z aktualnie obowigzujagcymi aktami prawnymi, regulujacymi prace urzedow
administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg elektroniczng a w
szczegolnosci z:
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1. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (t. j. Dz. U. 2015 r. poz. 1892 z
pozn. zm.)

2. Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz. U. 2017 r. poz.
1221 z p6zn. zm.)

3. Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (t. j. Dz. U.
2016 r. poz. 1888 z p6zn. zm.)

4. Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. 2016 r. poz. 1047 z
pozn. zm.)

5. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. 2016 r. poz. 1870
z pdzn. zm.)

6. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.)

7. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 27 poz.
140 z p6zn. zm.).

8. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
2017 r. poz. 1257).

9. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz.
U. 2016 1. poz. 1506 z p6zn. zm.).

10. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementdéw struktury dokumentdéw elektronicznych (Dz.
U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517 z p6zn. zm.).

11. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegOlowego sposobu postgpowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518 z p6zn. zm.).

12. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatow zapisu i informatycznych no$nikow
danych, na ktorych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow
panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519 z p6zn. zm.).

13. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2016 r.
poz. 922 z p6zn. zm.).

14. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim musza odpowiada¢ urzadzenia i Systemy
informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz.
1024 z p6zn. zm.).

15. Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2016 r.
poz. 1167 z pézn. zm.).

16. Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 .
poz. 1764 z pdzn. zm.).

17. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 18 stycznia 2007
r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

18. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017 r.
poz. 1219 z pézn. zm.).

19. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2017 r. poz. 570 z p6zn. zm.).
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20. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
1 trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2016 r.
poz. 1634 z pdzn. zm.).

21. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych z dnia
12 kwietnia 2012 r. (Dz. U. 22016 r., poz. 1744 z pdzn. zm.).

22. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow W sprawie sporzadzania i1 dorgczania
dokumentoéw elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i Kkopii
dokumentow elektronicznych z dnia 14 wrzes$nia 2011 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1625 z
pézn. zm).

23. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie
szczegblowych warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniaé
system teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikow (Dz. U. z 2016 1.
poz. 1627).

24. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. wsprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe

1999/93/W.

Wymagania dla systemu informatycznego finansowo-ksiegowego do rozliczania
oplat za dostarczanie wody, odprowadzanie Sciekow

1. System winien by¢ oparty o jedna, wspolng dla wszystkich uzytkownikow systemu baze
danych stownikowych, takich jak stowniki: ulic, nieruchomosci, budynkow, obiektow
rozliczeniowych, licznikéw, platnikow, bankéw, komodrek organizacyjnych, zlecen,
pracownikow, itp.

2. Oprogramowanie winno umozliwia¢ prace na 5 stanowiskach stacjonarnych oraz zdalna
w trybie ,,on-line” na bazie danych serwera ze stanowisk zlokalizowanych poza gtéwna
siedzibg Zamawiajacego.

3. System ma przechowywa¢ informacje o uzytkowniku dokonujagcym modyfikacji
konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas wykonania tej operacji.

4. Oprogramowanie ma zapewnia¢ dokladne okre§lenie praw dostgpu poszczegdlnych
uzytkownikoéw systemu do poszczegodlnych grup danych oraz operacji, jakie moze na
nich wykona¢ (wprowadzanie, aktualizacja, przegladanie, usuwanie).

5. System winien umozliwia¢ budowanie raportoéw samodzielnie przez uzytkownika, wraz
z mozliwoS$cig ograniczania dost¢pu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportow
w zakresie podgladu, edycji i usuwania.

6. System ma dawa¢ mozliwo$¢ definiowania samodzielnie przez uzytkownika nowych
p6l do kartotek bazy danych oraz nowych stownikéw. Informacje z nowo
definiowanych p6l musza by¢ od razu obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie
doboru danych do przegladania, lub wydrukéw wg kryteriow zadanych przez
uzytkownika.

7. Oprogramowanie winno wspoipracowaé z pakietami oprogramowania biurowego
(edytorami tekstu) np. MS Office w zakresie przekazywania wybranych fragmentow
tabel
z danymi, lub tekstow do ww. edytorow poprzez metode ,,.kopiuj-wklej”.

8. Oprogramowanie ma posiada¢ funkcjonalno$¢ grupowania danych wedlug dowolnej
kategorii danych wraz z mozliwo$cig tworzenia podsumowan.
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9.

10.

11.

System ma posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia i zapamigtania zaawansowanych warunkéw
filtrowania obejmujacych jednoczesnie rézne kryteria.

Oprogramowanie ma posiada¢ automatyczny mechanizm archiwizacja danych w
dowolnie wskazanej przez uzytkownika lokalizacji.

Zintegrowany system informatyczny finansowo-ksiggowy do rozliczania optat za
dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw w zaleznosci od swojej budowy (moduty,
czesci, funkcjonalnosci) winien by¢ uzyteczny w zakresie, gospodarki wodomierzowe;j,
ewidencji czynszy za lokale komunalne, obstugi kasowej, fakturowania, rozliczania
naleznosci, nadptat i zaleglosci pojedynczych kontrahentéw, windykacji, finasowo-
ksiegowym (petna ksiggowos¢ + elementy dedykowane dla jednostek samorzagdowych
tj. klasyfikacja budzetowa).

Specyfikacja uzvteczno$ci w zakresie gospodarki wodomierzowej:

system winien przynajmniej:

- umozliwia¢ prowadzenie ewidencji wodomierzy i ich wymian, wraz z
dokumentowaniem historii ruchu wraz z mozliwoscig archiwizowania i przegladania
historii punktu poboru wody;
ewidencja powinna zawiera¢ ponizsze dane:

* numer fabryczny wodomierza - dla wodomierzy sprzezonych dwa numery,

« data wymiany,

* typ wodomierza (wybor opcji ze stownika),

* §rednica wodomierza - dla wodomierzy sprzezonych dwie $rednice,

* liczbe cyfr znaczacych wodomierza, (ilo$¢ cyfr liczydta),

* sposob rozliczania (licznik gtowny - zwykly, licznik gtowny z podlicznikami,
podlicznik, licznik sprzezony, licznik gltowny, sprz¢zony z podlicznikami),
informacje o module zdalnego odczytu (data zamontowania, numer itp.),

* biezacy status licznika

* oznaczenie wlasno$ci wodomierza i przytacza

* stan poczatkowy wodomierza w momencie montazu,

* powod wymiany,

« data legalizacji

« kod odbiorcy,

- umozliwia¢ tworzenie 1 definiowanie dowolnych zestawien, raportow 1 wydrukow dla
danych dotyczacych ewidencji wodomierzy oraz wybranych danych dotyczacych
ewidencji przylaczy;

- umozliwia¢ prowadzenie planowania gospodarki wodomierzowej dla zadanych
parametrow np. sugerowac kolejno$§¢ wymian wodomierzy dla zadanych parametrow:
gmina, ulica, suma ulic, zakres dat legalizacji, zakres $rednic, ilosci wymian na
kolejne lata;

- umozliwia¢ podglad stanu nierozliczonych nalezno$ci danego odbiorcy/punktu oraz
jego salda z poziomu wodomierza;

Specyfikacja uzvteczno$ci w zakresie obslugi kasowej:
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system winien przynajmniej:

- umozliwia¢ prowadzenie dowolnej liczby kas bez dodatkowych optat;

- automatycznie numerowa¢ dokumenty kasowe oraz dawa¢ mozliwo$¢ wlasnej
definicji nadawanych numerow;

- umozliwia¢ wykonywanie oraz wydruku zestawien warto$ci dokumentow kasowych
za wskazany okres z informacjg o saldzie poczatkowym, koncowym, obrotach w
okresie, dacie i opisu dokumentu oraz symbolu lub nazwie kontrahenta;

- umozliwia¢ rgczne korygowanie, przy odpowiednich uprawieniach, BO dla konta
kasy;

- umozliwia¢ ksiggowanie wyciggdw bankowych oraz dokumentéw kasowych
z mozliwoscig jednoczesnej kompensaty z dokumentami bilingowymi;

- umozliwia¢ przyjecia wielu wptat od jednego kontrahenta na jednym KP;

- umozliwia¢ dowolng parametryzacj¢ sposobu naliczenia odsetek;

- umozliwia¢ definiowania szablonow wydrukéw poszczegolnych rodzajow
dokumentow kasowych;

- umozliwia¢ definiowania rodzajéw dokumentéw kasowych w celu rozrozniania wielu
kas;

- umozliwia¢ automatyczne przenoszenie opisow i numeréw dokumentéw bilingowych
wraz z kwotami na dokumenty bankowe (przelewy) oraz kasowe (KW, KP).

Specyfikacja uzytecznosci_w_zakresie fakturowania, naliczania i rozliczania
naleznosci, zaleglosci, nadplat:

system winien przynajmniej:

- umozliwia¢ dowolne stosowania taryf cenowych dla poszczegélnych grup

uzytkownikow, rozliczanie abonamentu 1 ryczattu;

- umozliwia¢ masowe generowania dokumentéw tj. faktury, umowy;

- umozliwia¢ druk pojedynczych dokumentow tj. faktury, umowy;

- umozliwia¢ generowanie i1 wysytanie dowolnych dokumentéw elektronicznych z
poziomu programu;

- umozliwia¢ rozliczanie $redniej za dowolny okres;

- umozliwia¢ szacowanie proporcjonalnego zuzycia w przypadku zmiany cen wody,
Sciekow;

- umozliwia¢ przygotowanie sprawozdan dla wspolnot mieszkaniowych;

- umozliwia¢ rozliczanie kosztow 1 przychodows;

- umozliwia¢ dowolne definiowanie oraz parametryzacja sktadnikow optat wraz
z opcja regulacji ceny poprzez znizki oraz zwyzki;

- umozliwia¢ rozliczanie wielopoziomowych struktur medidow, w tym optat
licznikowych, ryczaltowych i incydentalnych;

- umozliwia¢ rozliczanie zuzycia po wymianie licznika z uwzglednieniem wskazan
licznika zdjetego 1 nowego;

- umozliwia¢ procentowe okreslenia udzialu kontrahenta w liczniku (rozliczenia wielu
kontrahentow ze wspolnego licznika);
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- umozliwia¢ kontrolg poprawnosci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacja znacznych
odchytek od $redniego zuzycia za poprzedni okres;

- umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych o mieszkancach, budynkach, urzadzeniach
pomiarowych (wraz z catkowitg historig odczytow);

- umozliwia¢ obstuge zaliczek oraz ich rozliczanie;

- umozliwia¢ definiowanie numeracji dokumentow przez uzytkownika systemu, dawac
mozliwos¢ wielocztonowego sposobu numeracji oraz kontynuacji istniejacej
numeracji;

- umozliwia¢ sygnalizowanie przez system nierozliczonych punktéw rozliczeniowych;

- umozliwia¢ dopisania do dokumentéw tj. faktura, oprocz standardowych informacji
wymaganych przepisami prawa, innych informacji wg potrzeb Zamawiajacego np.
stan rozrachunkéw, informacje o odsetkach, godziny otwarcia;

- umozliwia¢ dekretowanie 1 ksiggowanie dokumentow tj. faktura z uzyciem
definiowalnego schematu ksiggowania;

- umozliwia¢ okreslenia odrebnego platnika i odbiorcy dokumentow;

- umozliwia¢ przypisania do dokumentow sposobu prowadzenia ich numeracji oraz
interwatow ptatnosci.

- umozliwia¢ okreslenia dowolnych warunkéw sprzedazy ustug;

- umozliwia¢ rejestracje napraw i ekspertyz oraz innych czynnosci serwisowych wraz
z parametryzacja dokumentéw potwierdzajacych wykonywanie ustug;

- umozliwia¢ przechowywanie wystawianych dokumentéw w postaci nieedytowalnej z
dnia wystawienia;

- umozliwia¢ przyporzadkowania kontrahentom dowolnej ilo$ci grup taryfowych
zarowno za oplaty state jak i zmienne;

- umozliwia¢ parametryzacje taryf w zaleznosci od okresu;

- umozliwia¢ wprowadzenie danych dotyczacych licznikéw tak, aby zawieraly
przynajmniej: typ licznika z dostgpem do parametréw technicznych producenta,
numer fabryczny, date produkcji, date przyjecia i zdjecia z ewidencji, date legalizacji;

- umozliwia¢ definiowanie statuséw licznika;

- umozliwia¢ przechowywanie informacji o miejscu instalacji licznika;

- umozliwia¢ prowadzenie ewidencji historii lokalizacji licznika;

- umozliwia¢ prowadzenie ewidencji historii odczytow licznikdw;

- umozliwia¢ przeszukiwanie systemu po wszystkich polach bazy danych;

- umozliwia¢ generowanie dokumentow tj. faktura, korekta faktury;

- umozliwia¢ wystawianie duplikatow 1 drukowania kopii dokumentows;

- umozliwia¢ zmian¢ wygladu dokumentow przez uzytkownika;

- umozliwia¢ umieszczenia na dokumentach tj. faktura, korekta faktury, pismo,
zdefiniowanego kodu kreskowego;

- umozliwia¢ automatyczng dekretacje faktur, korekt faktur na podstawie wzorcow
ksiggowan do zasobu finansowo-ksiggowego;

- umozliwia¢ tworzenia zestawien sprzedazy wedtug zadanych kryteriow;

- umozliwia¢ kategoryzowanie kontrahentéw (podmioty prawne, osoby fizyczne, itp.).
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- umozliwia¢ wydruk karty danych osobowych kontrahenta;

- umozliwia¢ dopisanie dowolnych uwag do kontrahenta;

- umozliwia¢ dowolne kategoryzowanie posesji np. domki jednorodzinne, bloki
mieszkalne;

- umozliwia¢ definiowanie tras inkasenckich;

- umozliwia¢ zdefiniowanie daty obowigzywania i rozliczania punktu rozliczeniowego
(punkt rozliczany okresowo);

- umozliwia¢ pelng kontrola nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu
rozliczeniowego, automatyczng rejestracj¢ identyfikatora osoby dokonujacej zmian
w danych osobowych wraz z informacja o przyczynie wprowadzenia zmian;

- Umozliwia¢ prowadzenie historii zmian danych ewidencyjnych;

- umozliwia¢ dowolne wylgczanie kontrahenta z automatycznego naliczania odsetek;

- umozliwia¢ wstrzymanie biegu odsetek dla dokumentu;

- umozliwia¢ filtrowanie 1 wyszukiwanie kontrahentoéw, posesji 1 punktow
rozliczeniowych wg dowolnych informacji zawartej w systemie;

- umozliwia¢ definiowanie wtasnych szablonow umoéw, szablonow anekséw umow;

- umozliwia¢ powigzanie umow zaréwno z odbiorcami jak i posesjami;

- umozliwia¢ tworzenia zalacznikow do umows;

- umozliwia¢ pelng modyfikacje tresci umow dostepng z poziomu uzytkownika;

- umozliwia¢ obstuge ptatnosci masowych;

- umozliwia¢ prowadzenie bazy odbiorcOw zawierajgcej przynajmniej nast¢pujace
dane:

 numer ewidencyjny odbiorcy(kod);

* numer punktu poboru wody, odbioru $ciekow;

* NUMEr umowy;

* rodzaj umowy, 1lo$¢ 1 rodzaj zatgcznikow;

» data zawarcia umowy;

* czas obowigzywania umowy (dotyczy umow na czas okreslony);

* adres punktu poboru wody, odbioru $ciekow;

« adres do korespondenciji;

« telefon kontaktowy;

» uwagi dotyczace lokalizacji wodomierzy;

* NIP; PESEL;

* przynaleznos$¢ do grupy odbiorcow;

* podzial na osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej;

« indywidualne konto bankowe;

* ilo$¢ 0sOb korzystajacych z wody/$ciekow;

* nuUMer rejonu;

* numer trasy inkasenckiej;

* przypisana taryfa (z mozliwoscig przypisania kilku taryf do jednego odbiorcy);

* date rozpoczgcia naliczania optat za wodg;

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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» date rozpoczecia naliczania optat za Scieki;

* date rozpoczecia naliczania optaty abonamentowej;

* rodzaj abonamentu;

* dane dotyczace sposobu zaptaty (np. polecenie zaptaty);
* termin platnosci;

- przestrzegac¢ przed wielokrotnym wprowadzeniem tego samego kontrahenta;

- umozliwia¢ bezposredni dostep z poziomu kontrahenta do danych dotyczacych
windykacji, wodomierzy, salda;

- umozliwia¢ obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtaczonych
do nich podlicznikach;

- umozliwia¢ pobieranie 1 wprowadzanie odczytow przez inkasentow za pomoca
systemoOw przenosnych i urzadzen mobilnych on-line lub przy uzyciu definiowalnych
plikéw wymiany np.: CSV, xlIs/xIsx; ods;

- umozliwia¢ realizowania odczytoéw droga radiowa i1 pobierania tych odczytow
bezposrednio do systemu lub przy uzyciu definiowalnych plikow wymiany np.: CSV,
xls/xIsx; ods;

- umozliwia¢ wprowadzanie danych przekazywanych przez klientéw za posrednictwem
internetu i platformy e-ustug;

- umozliwia¢ powigzanie klienta z jednym lub kilkoma wodomierzami;

- umozliwia¢ bezposredni dostep do ewidencji korespondencji danego odbiorcy;

- umozliwia¢ wyszukiwanie w systemie punktoéw adresowych wg symboli, danych
odbiorcy, adresu, numeru faktury, numeru umowy;

- umozliwia¢ inkasentowi wystawienie faktur ptatnych gotoéwka lub przelewem na
odpowiednim urzadzeniu mobilnym;

- umozliwia¢ przenoszenie do systemu wszelkie informacje wytworzone przez
inkasenta podczas pracy w terenie np. uwag;

- umozliwia¢ rozliczanie ryczattowe, zaliczkowe 1 prognozy;

- umozliwia¢ rozliczanie wg wielu cennikow optat za wode i1 Scieki oraz inne
asortymenty definiowane przez uzytkownika (np. oplaty stale);

- umozliwia¢ automatyczne, proporcjonalne rozliczanie zmiany cen;

- umozliwia¢ rozliczanie ztozone, analiz¢ powigzan pomi¢dzy odbiorcami a licznikami;

- umozliwia¢ kontrole poprawnosci wprowadzanych danych (informacja o zbyt niskim
lub zbyt wysokim zuzyciu);

- umozliwia¢ prognozowanie zuzycia wedlug odpowiednich kryteriéw (np. sredniego
zuzycia za dowolny okres) badz zaliczek kwotowych;

- umozliwia¢ obstuge faktur elektronicznych;

- umozliwia¢ wydruk kartotek odczytow.

- umozliwia¢ wystawianie faktury za sam abonament;

- umozliwia¢ wystawianie faktur korygujacych do faktur zbiorczych i zaliczkowych.

- umozliwiac¢ rejestracje reklamacji;

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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- umozliwia¢ tworzenie faktur, not obcigzeniowych tytulem odszkodowania za
bezumowny poboér wody i bezumowne odprowadzanie $ciekéw oraz faktur, not
korygujacych dotyczacych faktur i not obcigzeniowych;

- umozliwia¢ wystawianie faktury zbiorczej dla tego samego odbiorcy rozliczanego
Z r6znych punktéw poboru;

- umozliwia¢ uzyskanie podgladu rachunkéw wystawionych na dany punkt, ptatnikow
zwigzanych z danym punktem, przeglad historii punktu (wszystkie zdarzenia takie jak
zawarcie 1 zakonczenie umowy, zamontowanie i wymontowanie wodomierza, 0dczyt
wodomierza, wystawianie rachunku oraz hierarchicznej struktury podlicznikow, data
ostatniego rachunku);

- umozliwia¢ generowanie raportow zawierajacych wykaz punktéw zawierajacych
okreslone uwagi dotyczgce rozliczen spowodowanych ewentualnym brakiem danych
(np. brak odczytu, brak umowy), a takze ostrzezen w przypadkach budzacych
podejrzenia (np. znaczne rdznice zuzycia w niezaleznych odczytach);

- umozliwia¢ tworzenie wydrukéw polecen przelewoéw, przekazow pocztowych w
formatach zgodnym z przepisami;

- umozliwia¢ rozpoczecie fakturowania na poczet biezacego miesigca przed
zamknigciem poprzedniego;

- umozliwia¢ prezentowanie naleznosci bez konieczno$ci przesytania/zamykania
okresow ksiegowych;

- umozliwia¢ obliczanie statystyczne sprzedazy wody i odbioru $ciekow wg ram
czasowych zdefiniowanych przez uzytkownika;

- umozliwia¢ wystawianie faktur prognoz dla odbiorcéw z wodomierzem:;

- umozliwia¢ umieszczanie na fakturze informacji o ewentualnych zaleglo$ciach
platniczych i ewentualnych odsetkach;

- umozliwia¢ tworzenie standardowych wydrukow 1 raportéw, drukowanych wg
roznych kryteriow 1 zakreso6w danych, zarowno ewidencyjnych jak 1 okresowych,
raportujacych sprzedaz oraz inne dziatania przedsigbiorstwa za dowolny okres 1 w/g
r6éznych kryteriow;

- umozliwia¢ tworzenie 1 wydruk zestawien:

* za dowolny okres i prognozowanie sprzedazy,

* sprzedazy wody 1 odbioru $ciekow za dany okres 1 z zadanych miejscowosci,
* sprzedazy wedlug grup taryfowych wedlug zuzycia lub kwotowo,

* danych istniejagcych w systemie: punktéw poboru, instalacji licznikow,
ryczaltow, zaliczek, odczytow stanow licznikdéw, dokumentow,

* sprzedazy wg grup odbiorcow,

* klientow aktywnych i nieaktywnych,

* ptatnikdw aktywnych i nieaktywnych,

* punktow poboru wody aktywnych i nieaktywnych,

« instalacji licznikow wg réznych kryteriow,

* zuzycia wybranego klienta/punktu,

» wystawionych dokumentow wg roznych kryteriow,
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* wyliczenie $redniego zuzycia wybranego klienta/punktu za dowolny zadany
okres.

- umozliwia¢ fakturowanie dziatalnosci pomocniczej, jednorazowej;

- umozliwia¢ automatyczne tworzenie zapisow w odrebnych rejestrach VAT w podziale
na poszczegolne rodzaje dziatalnosci;

- umozliwia¢ wyswietlenie na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy
klienta posiadajacego wiele punktow rozliczeniowych lub wiele umoéow), saldo
ogolem, salda z poszczegblnych tytutow;

- umozliwia¢ automatyczne wystawianie faktur dla wybranych grup klientow i
wybranych cennikéw;

- umozliwia¢ okreslenie niezaleznie odbiorcy, platnika i adresata faktury dla punktu
rozliczeniowego;

- umozliwia¢ wyliczenie szacunkowego zuzycia na podstawie Sredniego zuzycia za
miniony okres do wystawienia faktury w przypadku niemozno$ci dokonania odczytu;

- umozliwia¢ tworzenie zestawien licznikow do legalizacji wg zadanych kryteridw;

- umozliwia¢ korzystanie z wielu definiowanych wzoréw umow;

- umozliwia¢ powiadamianie o uptywajacym terminie umow terminowych;

- umozliwia¢ wygenerowanie wykazu odbiorcow, z ktorymi umowy nalezy zawrzec;

- umozliwia¢ elektroniczne (e-mail, internetowa platforma e-ustug, SMYS)
powiadamiania o wygasajacej umowie, wystawieniu faktury.

Specyfikacja uzytecznos$ci w zakresie windykacji:

system winien przynajmniej:

- umozliwia¢ zautomatyzowanie procedury windykacyjnej (grupowe generowanie pism
windykacyjnych);

- umozliwia¢ generowanie indywidualnych pism windykacyjnych;

- umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci akcji windykacyjnych wedtug zadanych
kryteriow;

- umozliwia¢ definiowanie tresci pism windykacyjnych przez uzytkownika;

- umozliwia¢ elektroniczne (e-mail, internetowa platforma e-ustug, SMS)
powiadamiania o zaleglo$ciach, zblizajacych si¢ terminach ptatnosci;

- uwzglednia¢ system ratalnej ptatnosci;

- umozliwia¢ parametryzacje wartosci  aktywujacych  generowanie pism
windykacyjnych;

- umozliwia¢ wiekowanie naleznosci;

- umozliwia¢ automatyczne prezentowanie statusu windykacyjnego na kartach
kontrahenta w internetowej platformie e-ustug oraz stanowisku kasowym;

- umozliwia¢ druk upomnien, wezwan do zaptaty, potwierdzen sald, not odsetkowych;

- umozliwia¢ wydruk i selekcjonowanie naleznosci przeterminowanych wedtug réznych
kryteridow: rodzaju kontrahentow, wielkosci zadluzenia, czasu trwania zadluzenia,
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ilosci wystawionych not odsetkowych i ich wartosci, ilo§ci upomnien, wezwan do
zaplaty;

- umozliwia¢ ewidencjonowanie spraw o odciecie mediow;

- umozliwia¢ ustalanie minimalnych kwot na noty odsetkowe 1 wezwania do zaptaty;

- umozliwia¢ ustalanie rodzaju odsetek;

- posiada¢ rozbudowang sprawozdawczos¢ dotyczaca zobowigzan i naleznosci;

Specyfikacja uzytecznos$ci w zakresie finansowo-ksiegowym:

system winien przynajmniej:

- umozliwia¢ samodzielne definiowania kont analitycznych, syntetycznych,
wynikowych, bilansowych, pozabilansowych oraz kont dewizowych;

- umozliwia¢ samodzielne definiowania wielopoziomowego planu kont (min. 4
pozioméw analityk);

- umozliwia¢ prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta;

- umozliwia¢ samodzielne definiowania typéw dowodow 1 okreslenia cech

specyficznych dla danego typu w celu m.in. rozréznienia dowodoéw zakupowych,
sprzedazowych, kasowych, bankowych dla samodzielnego zdefiniowania schematow
ksiggowan,;

- umozliwia¢ stownikowanie rejestrow oraz opisywania ich réznymi parametrami
umozliwiajac tatwa identyfikacje w raportach;

- umozliwia¢ stownikowanie dziennikow w celu swobodnej organizacji dowodow;

- umozliwia¢ rejestracje 1 dekretacje dokumentéw zakupowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego w podziale na dotyczace sprzedazy
opodatkowanej, zwolnionej i mieszanej, w celu prawidlowego sporzadzenia deklaracji
VAT-7;

- umozliwia¢ sporzadzenia rejestrow VAT dotyczacych sprzedazy 1 zakupoéw zgodnie
ze specyfika przedsiebiorstwa 1 obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego;

- umozliwia¢ sporzadzanie zestawienia obrotow i sald na dowolny dzien, z
uwzglednieniem catkowicie dowolnie wybranych kont ksiggowych, stanow
zerowych, obrotoéw i sald;

- umozliwia¢ edycje, rozszerzenia, usuni¢cia, dodania subkont dla konta, na ktére nie
zostaty wprowadzone zapisy ksiegowe;

- posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy z mozliwoscia uwzglednienia zmian
w przepisach w zakresie wysokosci 1 sposobu wyliczania odsetek;

- umozliwia¢ wystawianie not odsetkowych, wezwan do zaptaty, potwierdzen sald,
o$wiadczen o kompensatach jednostronnych i dwustronnych wg nastgpujacych
kryteriow: dla wybranej grupy kontrahentow, przedzialu czasowego, wartos$ci,
terminu ptatnos$ci, wybranych przez uzytkownika kontrahentow;

- umozliwia¢ obshuge réznych rodzajow zaptat: pelnych, czgsciowych, zaptat do wielu
dokumentow, zaptaty kwoty faktury wraz z odsetkami, bezgotowkowych kompensat
z kontrahentami (kompensata faktury zakupu z faktura sprzedazy);
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- umozliwia¢ generowanie struktury wiekowej 1 warto$ciowej naleznosci i zobowigzan
z podziatem na kontrahentoéw oraz zbiorczo na podstawie danych: termin ptatnosci,
daty wystawienia;

- umozliwia¢ kontrole dokumentu w czasie jego ewidencji pod wzgledem poprawnosci:
VAT, kregu kosztow, bilansowania si¢ dowodu, numeracji;

- umozliwia¢ prowadzenie rejestracje fizycznej daty, czasu, nazwy uzytkownika i opisu
umozliwiajacego identyfikacje wykonanych czynnosci,

- umozliwia¢ zautomatyzowanie powtarzalnych ksiegowan poprzez stosowanie
samodzielnie definiowanych przez uzytkownika schematow ksiegowania;

- umozliwia¢ monitorowanie naleznosci (informacja o przekroczonych terminach
ptatnosci);

- umozliwia¢ ewidencj¢ sposobu dostarczenia oraz daty odebrania wezwania przez
kontrahenta;

- umozliwia¢ wyszukiwania kontrahenta w kartotece kontrahentéw wg rdznych
kryteriow, w tym wg symbolu, NIP-u, numeru pesel, nazwy kontrahenta, regonu,
miejscowosci, ulicy, kodu pocztowego;

- umozliwia¢ wyszukiwania w kartotece kontrahentow réznych adreséw dla kazdego
kontrahenta w celu rozréznienia adresu do korespondencji, adresu podanego podczas
zawierania umowy sprzedazy czy adresu punktu poboru wody;

- umozliwia¢ samodzielnego definiowania wskaznikow do rozliczania kosztow
wydziatowych, kopiowania ich do kolejnych miesigcy oraz zmieniania na poziomie
miesigca,

- umozliwia¢ samodzielnego definiowania i stosowania automatow rozliczajacych
koszty posrednie, tj. koszty wydzialowe i1 ogolne na koszty bezposrednie
poszczegbdlnych dziatalnosci produkeji podstawowej, wg dowolnej procedury;

- umozliwia¢ podglad zapisow konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu
biezacego roku obrachunkowego;

- umozliwia¢ wykorzystanie bankowych narzedzi identyfikacji ptatnosci masowych, w
tym zapewnia identyfikacje ptatnosci dokonywanych przez kontrahentow,
automatyczne ich ksiggowanie na powigzane indywidualne konto ksiggowe
kontrahenta;

- umozliwia¢ tworzenia przelewOow na podstawie zaewidencjonowanych zobowigzan
z mozliwoscig eksportu do systemu bankowosci elektroniczne; w formacie
przynajmniej Elixir-0 lub MT940;

- umozliwia¢ tworzenia zestawien naleznosci 1 zobowigzan z podzialem na
kontrahentow: wg: dnia, na jaki ma zosta¢ wyliczone saldo, okresu, za jaki maja zosta¢
pokazane dokumenty, wybranego kontrahenta, grupy kontrahentow lub wszystkich
kontrahentow;

- umozliwia¢ wykonywania typowych raportéw, w oparciu o dane zgromadzone na
kontach typu: zapisy, obroty, salda BO i BZ za dowolnie wybrany okres dla
wybranego konta i grupy kont;

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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- umozliwia¢ sporzadzania wydrukoéw ze wszystkich urzadzen ksiegowych dostgpnych
w systemie, tj. m.in.: dziennika, ksiegi glownej, ksiag pomocniczych, zestawien
obrotow 1 sald ksiggi gltoéwnej 1 ksigg pomocniczych, inwentarza-wykazu $rodkow
trwatych, zgodnie z okreslonymi przepisami prawa;

- umozliwia¢ przeprowadzanie analiz finansowych (np. ptynnosci finansowe;j
przedsigbiorstwa), w oparciu o typowe wskazniki finansowe zdefiniowane w
programie,

- umozliwia¢ generowania i drukowania raportu z dowodéw ksiggowych dla podanego
przez uzytkownika przedzialu czasowego i zakresu dowoddw, niespetniajacych
zdefiniowanych przez uzytkownika regut kontroli kosztow;

- umozliwia¢ monitorowania i analizowania odsetek — dla naleznosci i zobowigzan,
zarowno dla faktur zaptaconych jak i niezaptaconych;

- umozliwia¢ réwnolegla prace na min. dwoch kolejnych latach obrachunkowych;

- umozliwia¢ automatyczne uzgodnienia zestawienia obrotow i sald z dziennikami, w
tym wydruk uzgodnienia

- umozliwia¢ wyszukiwania faktur sprzedazy po numerze w dowolnym okresie jej
wystawienia;

- umozliwia¢ automatyczne ksiggowania faktur z uzyciem danych o fakturach,
zaimportowanych z pliku zewngetrznego, w ktérym dane te sktadowane sg w jednolitej
strukturze pliku np.; CSV, xls/xlsx, ods.;

- umozliwia¢ automatycznego rozliczania zaptaty z fakturami, z mozliwos$cia ustalenia
kryterium automatycznego rozliczania;

- umozliwia¢ definiowanie przez uzytkownika grupy kont do kontroli kregu
kosztowego;

- umozliwia¢ drukowanie oraz wysylania bezposrednio z programu mailem, smsem
wezwan do zaptaty, potwierdzen sald, not odsetkowych, oswiadczen o kompensatach
jednostronnych 1 dwustronnych z mozliwoscig definiowania wygladu 1 zawartos$ci
wymienionych dokumentow;

- umozliwia¢ rozbudowe analityki konta w przypadku istniejacych zapisdéw na danym
koncie z mozliwoscia przeniesienia wszystkich zapisoéw na inne konto ksiggowe w
trakcie

danego roku obrachunkowego;

- umozliwia¢ samodzielne definiowanie 1 automatyczne generowanie planéw platnosci
zobowigzan 1 naleznosci na dany okres;

- umozliwia¢ samodzielnego tworzenia nowych zestawien 1 wydrukéw oraz
modyfikowania istniejacych oraz umozliwia¢ zapamigtanie takich definicji;

- umozliwia¢ otwarcie nowego roku ksiggowego z mozliwoscig kopiowania planu kont
z roku ubieglego, mozliwo$¢ wydruku zaktadowego planu kont;

- umozliwia¢ automatyczne tworzenie bilansu otwarcia nowego roku na podstawie roku
biezacego wraz z mozliwoscig jego automatycznej aktualizacji przy niezamknigtym
roku poprzednim,

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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- umozliwia¢ generowanie sprawozdan wymaganych przepisami prawa oraz specyfika
prowadzonej dziatalnosci dla celéw podatkowych: JPK, CIT-8, VAT-7, GUS: FO01,
DG1, RFO01 oraz finansowych: bilans, rachunek zyskow i strat w obydwu wariantach,
rachunek przeplywow pieni¢znych, zestawienie zmian w kapitale;

- umozliwia¢ przegladania zapisOw na kontach (zestawienie) w tym:

e mozliwo$¢ przegladania zapiséw na pojedynczym koncie lub na zakresie kont,

o mozliwos¢ podgladu pelnej dekretacji wskazanego dowodu ksiggowego,

e mozliwo$¢ wyboru okresu, w jakim nastgpily zapisy na koncie,

e mozliwos¢ obejrzenia danych tabelarycznych na ekranie, wydruk na drukarce,
eksport danych do formatu, co najmniej:*.xls lub *.csv,

¢ mozliwo$¢ wyboru tylko kont bilansowych, wynikowych lub pozabilansowych,

e zestawienie musi zawiera¢ informacj¢ o koncie, ktdrego zapis dotyczy, jak
rowniez informacj¢ o koncie przeciwstawnym, zgodnie z zasadg podwojnego
zapisu,

e mozliwo$¢ podania dowolnej dtugosci oraz maski poczatku konta, swobodne
budowanie maski kont przy pomocy znakéw wieloznacznych (przyktadowo:
*,%,?)

- umozliwia¢ analize ksiggi gtéwnej w tym:

e mozliwos¢ wyszukiwania po nr konta z uwzglednieniem znakéw
wieloznacznych
i po nazwie konta z uwzglednieniem znakow wieloznacznych wraz z
mozliwo$cig generowania w formie zestawienia do wydruku lub exportu danych
w formacie, co najmniej pdf, csv, xlIs/xlsx, ods.,

e mozliwo$¢ przegladania, wydruku 1 eksportu do formatu arkusza
kalkulacyjnego, (co najmniej xIs/xlsx, ods) zestawienia obrotow i sald na
kazdym poziomie analityki konta,

e mozliwo$¢ podgladu zapisow na dowolnym poziomie analityki konta, z
mozliwoscig podania daty od-do, z informacja o koncie, koncie
przeciwstawnym, numerze dowodu, dacie, opisie dowodu i wartosci WN i MA,

o mozliwo$¢ podgladu pelnej dekretacji wskazanego dowodu ksiggowego,

e mozliwo$¢ wykonania zestawienia na dowolny dzien,

¢ mozliwo$¢ wybierania i dodawania do raportu podczas jego budowy dowolnego
konta z wyborem dowolnego poziomu syntetyki lub analityki z mozliwo$cia
wydruku i eksportu do formatu tabelarycznego, co najmniej csv, xIs/xlIsx, ods.,

- umozliwia¢ zdefiniowanie dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystujacego
dane finansowe zarejestrowane na kontach ksiegowych,

- umozliwia¢ przygotowywanie analiz finansowych przedstawiajacych wskazniki
ekonomiczne, poroéwnanie rzeczywistych wynikow z zalozonymi budzetami,

- umozliwia¢ zestawiania i pordwnywanie danych z kolejnych lat,

- umozliwiaé¢ graficzng prezentacj¢ wynikow obliczen i danych z systemu, w postaci
wykresow, tabel, schematow, w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do
prezentacji danych.

Wymagania dla internetowej platformy e-ustlug

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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Podstawowe wymagane mozliwosci uzytkowe od dostarczanego oprogramowania e-

BOK:

- udostepnianie wartosci odczytu przez Internet — publikacja odczytow dla klienta
poprzez Internet/ list¢ odczytow, za posrednictwem portalu e-ustug. Opis ustugi:
klient ze strefy klienta (po zalogowaniu) ma dostep do listy wygenerowanych przez
system odczytow. Dostaje zwrotng informacj¢ po przetworzeniu przez system jego
zapytania. System moze roéwniez zaprezentowac list¢ zgromadzonych dla Punktu
Odbioru Ustugi (POU) odczytow, zuzy¢ wody i dodatkowych informacji opisowych,

- historia ptatno$ci — procesowanie formularzy. Opis ushugi: klient ma mozliwos¢
wystania zapytania do systemu, dotyczacego dokonanych ptatnosci, otrzymuje
zwrotng informacj¢ na ten temat z dostgpem do historycznych ptatnosci i swojego
konta. Jest to prezentacja i udostgpniania w zdefiniowanym formacie danych o
naleznosciach i zaptatach klientow — po uprzedniej autoryzacji,

- e-ustuga zdalnego odczytu — procesowanie informacji uzyskanych drogg radiowa od
klienta. Opis ustugi: system wysyla sygnal do urzadzen zamontowanych u odbiorcow
mediow, w ten sposob dokonuje si¢ zdalny odczyt urzadzen rejestrujacych przeptyw
wody. Na tej podstawie system generuje informacj¢ o  zuzyciu,
przekazujac/udostgpniajac odczyt w elektronicznej formie do klienta,

- e-faktura — procesowanie formularzy na podstawie danych uzyskanych od klienta
droga radiowa lub za posrednictwem konta klienta i wypelnienie online stosownego
formularza. Opis ustugi: system przetwarza uzyskane w ten sposob dane, przekazujac
klientowi fakture w formie elektronicznej,

- e-wezwanie do zaplaty — procesowanie formularzy. Opis ustugi: na podstawie
zgromadzonych danych system analizuje stan naleznosci i ptatnosci dokonanych przez
klienta, generujac w razie potrzeby i przekazujac na konto klienta wezwanie do
zaptaty,

- e-nota odsetkowa — procesowanie formularzy. Opis ustugi: na podstawie
zgromadzonych danych system analizuje stan naleznos$ci 1 platno$ci dokonanych.
System dodatkowo dokonuje analizy platno$ci przeterminowanych, generujac w razie
potrzeby i przekazujac na konto klienta not¢ odsetkowa,

- moje dane — opis ustugi: klient ma wglad w dane na jego temat, jakie gromadzone sg
w systemie. W szczegdlnos$ci dane osobowe / adresowe, w oparciu o ktore sg mu
wysytane dokumenty 1 powiadomienia. Ma mozliwo$¢ przestania formularza o
zmiang danych,

- moje umowy — opis ustugi: klient ma wglad we wszystkie umowy, ktore zawart, w
szczegllnosci na jakie okresy 1 ustugi,

- e-BOK — utworzony e-BOK bedzie platforma dwustronnej wymiany komunikacji
pomiedzy Klientem a Przedsigbiorstwem. Dzigki platformie klient bedzie mogt
zalogowac si¢ do swojego konta za posrednictwem profilu zaufanego e-PUAP, ktore
bedzie posiadato spersonalizowane informacje. Na swoim koncie kazdy z
uzytkownikow bedzie mial mozliwos¢:

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
w ZGKiM sp. z 0.0. Nowogréd Bobrzatiski”
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 analizy wlasnego, ogdlnego salda rozliczen w podziale na poszczegoélne,
zdefiniowane przez Przedsigbiorstwo typy rozliczen, ustug lub tytutu rozliczen;
» wglad w liste wlasnych rozrachunkéw jak rowniez informacji o ptatnosciach;
» uregulowania aktualnych 1 zaleglych nalezno$ci zgodnych 2z danymi
rozrachunkowymi za posrednictwem ptatnosci online,
Dostarczone oprogramowanie e-ustug ma stanowi¢ wirtualne miejsce, w ktorym klienci
o kazdej porze dnia i nocy za posrednictwem Internetu (bez wzgledu na lokalizacjg)
beda mogli zatatwic¢ wickszo$¢ spraw za posrednictwem Internetu.
Produktem koncowym ma byc¢ system informatyczny, funkcjonujacy w sieci lokalnej
(intranet) oraz udost¢pniajacy publiczne e-ustugi w sieci Internet w strefie klienta —
informacje dla oséb posiadajacych konto w systemie. Strefa dostepna po uprzednim
zalogowaniu.
Zaproponowany w systemie interfejs graficzny powinien by¢ ergonomiczny,
pozwalajacy na w tatwy 1 przejrzysty sposob uzyska¢ wszelkie informacje potrzebne
uzytkownikom. Posiada¢ powinien wbudowany system podpowiedzi oraz dla
skomplikowanych funkcjonalnosci kreatory wspomagajace pracg uzytkownika.

platforma internetowa winna przynajmniej:
- umozliwia¢ wglad na indywidualne konto kontrahenta, poprzez dedykowany serwis
internetowy do:
« informacji o rozliczeniach,
« aktualnych sktadnikach optat,
* stanu zobowigzan,
» aktualnych stanow wodomierzy,
* zgloszen technicznych,
* harmonograméw zdarzen,
* umow, faktur,
* dokumentéw windykacyjnych.
- umozliwia¢ kontrahentowi (na jego indywidualnym koncie) poprzez dedykowany
serwis internetowy:
 wprowadzanie stanu wodomierzy,
» zglaszanie awarii, usterek, nieprawidtowosci,
* pobranie 1 sktadanie wnioskow,
* oplacenie faktur, not odsetkowych,
* wypehnianie 1 sktadanie drogg elektroniczng spersonalizowanych formularzy
definiowanych 1 udostepnianych przez Zamawiajacego,
- publikowa¢ powiadomienia o przerwach w dostawie wody, jakosci wody, badaniach;
- umozliwia¢ definiowanie czasookresu synchronizacji prezentowanych informacji
z systemem dziedzinowym (systemem informatycznym finansowo-ksiegowego do
rozliczania optat za dostarczanie wody, odprowadzanie $ciekow);
- obslugiwa¢ podpis kwalifikowany oraz profil zaufany, (jako elementy
uwierzytelniania si¢ klienta na platformie e-ustug);

,Uruchomienie e-ustug dla ludnosci - dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu informatycznego
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- chroniona i gwarantowa¢ poufnos$¢ certyfikatem SSL,

- prawidlowo wyswietlac tresci na przegladarkach internetowych, co najmniej Google
Chrome, Opera Microsoft Edge, Mozilla Firefox w najnowszych, bedacych w
powszechnym uzyciu na dzien odbioru dostawy wersjach.

- by¢ w pelni zgodna z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.0,

- by¢ w pehi zintegrowana z systemem informatycznym finansowo-ksiegowego do
rozliczania optat za dostarczanie wody, odprowadzanie $ciekOw 1 w sposob w pelni
bezpieczny wymienia¢ dane pomigedzy ww. systemem a platforma w obu kierunkach.

Wymagania wdrozeniowe

W ramach dostawy dodatkowych modutow oprogramowania dziedzinowego

Wykonawca dokona importu danych z obecnie wykorzystywanych systemow. Dane te

zasila bazy danych dostarczanego oprogramowania - Zamawiajacy udostepni

Wykonawcy bazy danych oraz dane dostepowe po podpisaniu umowy.

Ponadto Zamawiajacy wymaga by dostarczone dodatkowe moduty oprogramowania

dziedzinowego:

a) byly w petni zintegrowane. To znaczy pracowac na jednej wspolnej dla wszystkich
uzytkownikéw bazie danych, umozliwiajacej dostep do informacji bezposrednio po
ich wprowadzeniu w ré6znych modutach i szybki podglad z r6znych poziomow i przez
r6znych uzytkownikow;

b)byly oparte o serwerowg technologi¢ bazodanowa, zapewniajaca pelng ochrong
danych, ciaglta archiwizacj¢ oraz pelny wielodostep;

C) byty zintegrowanym rozwigzaniem we wszystkich oferowanych obszarach;

d) byly przeznaczone do pracy w $rodowisku posiadanym przez Zamawiajacego MS
Windows;

e) byly oparte na jednej, wspdlnej dla wszystkich uzytkownikow systemu bazie danych
stownikowych, takich jak stowniki: ulic, nieruchomosci, budynkow, obiektow
rozliczeniowych, licznikow, ptatnikow, bankéw, komorek organizacyjnych, zlecen,
pracownikow itp. Zamawiajacy nie dopuszcza redundancji danych;

f) wspotdzielity dane z obecnie uzytkowanymi modutami przynajmniej w zakresie
kartotek, zawierajgcych: katalog kontrahentow/odbiorcow, wraz stowniki o
znaczeniu 1 warto$ciach definiowanych przez uzytkownika;

g) umozliwialy prace zdalng w trybie ,,on-line” na bazie danych serwera ze stanowisk
zlokalizowanych poza gtowng siedziba spotki;

h) przechowywato informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji konkretnego
dokumentu oraz date¢ i doktadny czas wykonania tej operacji;

i) korzystaty z jednolitych z obecnie uzytkowanym systemem metod do definiowania
uzytkownikéw, a w szczegdlnosci nie moga one wymagac¢ ponownego definiowania
tego samego uzytkownika w obu systemach;

J) posiadaty funkcjonalno$¢ umozliwiajagca dokladne okreSlenie praw dostepu
poszczegolnych uzytkownikow systemu do poszczegdlnych grup danych oraz
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operacji, jakie moze na nich wykona¢ (wprowadzenie, aktualizacja, przegladaniem
usuwanie);

K) posiadaty funkcjonalno$ci do budowania raportow samodzielnie przez uzytkownika
wraz z mozliwoscig ograniczenia dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych
raportow w zakresie podgladu, edycji 1 usuwania;

I) dawaly mozliwo$¢ samodzielnego definiowania przez uzytkownikow oraz
emitowania raportéw, opartych rownoczesnie na wiasnych danych oraz na danych
pozostalych moduléw, pozostajacych w eksploatacji;

m) posiadaty funkcjonalno$ci umozliwiajace wprowadzanie samodzielnie przez
uzytkownika nowych pol do kartotek bazy danych oraz nowych stownikéw.
Wprowadzane informacje w nowych polach musza by¢ obstugiwane przez
oprogramowanie w zakresie doboru danych do przegladania lub wydrukow wg
kryteridow zadanych przez uzytkownika;

n) wspolpracowaly z pakietem biurowym MS Office posiadanym przez Zamawiajacego
w zakresie przekazywania wybranych fragmentoéw tabel z danymi lub tekstow do
programow pakietu MS Office np. poprzez metode ,,kopiuj-wklej”lub ,,wyslij-do”;

0) zapewnialy poziom ergonomii analogiczny do udostgpnianego w obecnym systemie,
w szczegolnosci w zakresie ustalania i zapamigtywania spersonalizowanych
preferencji uzytkownika podczas pracy z danymi, tj: wyboru obserwowanych kolumn
1 ich szeroko$ci, ustalania porzadku/kolejnosci kolumn z danymi, podsumowan,
wyszukiwania danych, eksportu do Excela, budowania i zarzadzania filtrami
wyszukiwania danych;

p) automatycznie dokonywaty archiwizacji danych przy czym musi istnie¢ mozliwos¢
tworzenia kopii zapasowych na zewngtrznych nosnikach;

g)nie mogly ogranicza¢ liczby uzytkownikow korzystajacych z poszczegdlnych
modutdéw oprogramowania;

r) Ponadto Zamawiajacy wymaga by:

- Wykonawca zapetnit dostarczony system danymi pochodzacymi z bazy danych, na
ktorej pracuja obecne systemy Zamawiajacego; Zamawiajacy przekaze niezbedne
dane tj. hasla i nazwy uzytkownika; Zamawiajacy wymaga przeniesienia danych
niezbednych do rozpoczecia biezacej pracy w systemie;

- Wykonawca umozliwil Zamawiajagcemu dostgp do aktualizacji dokonywanych
zgodnie ze zmieniajagcymi si¢ przepisami prawa;

- caty pakiet dodatkowych modutéw oprogramowania dziedzinowego byt wykonany
w jednolitej technologii oraz zapewniat spojnos¢, integralno$¢ 1 bezpieczenstwo
danych.

Wykonawca przeprowadzi cykl szkolen dla pracownikow Zamawiajacego, na miejscu

W jego siedzibie. Minimalna liczba godzin szkoleniowych wynosi 50. Szczegotowy plan

szkolenia przygotowany zostanie na etapie realizacji zamdwienia.

V1. Gwarancja i asysta techniczna
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Wykonawca udzieli gwarancji oraz zapewni asyst¢ techniczng na dostarczony w
ramach zamodwienia zintegrowanego systemu informatycznego finansowo-
ksiggowego do rozliczania optat za dostarczanie wody, odprowadzanie $ciekdéw
oraz internetowej platformy e-ustug na okres nie krotszy niz 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru dostawy.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany sukcesywnie dostarcza¢ wolne od
wad, rozwijane i udoskonalane oraz zgodne ze zmianami w prawie kolejne wersje
systemOow. Usuwac nieodptatnie usterki i btgdy wystepujace w oprogramowaniu z
przyczyn zawinionych przez Wykonawce tj. bledy powstale podczas prac
wdrozeniowych, btedy powstale po aktualizacji systemu.

W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia pomocy
1 konsultacji w zakresie niezbednych zmian w konfiguracji systemu, zapewni ustuge wsparcia
uzytkownika koncowego typu helpdesk w godzinach 8:00 — 15:00 w dni robocze.
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