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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.
Dz. U.z 2023 r., poz. 537 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim
Sp. z 0.0. 0 zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Nowogrod Bobrzanski, na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy
Nowogrod Bobrzaniski na okres 3 lat, stanowiacg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zzw. w dniu 26 stycznia 2024 r. na wniosek Zaktadu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie gminy Nowogrdd Bobrzanski na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiafu
dowodowego ustalono, ze Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim
Sp. z 0.0. opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w :vode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw
dla gminy Nowogrod Bobrzanski zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddladowej z dnia 27 lutego 2018 roku
w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzariskim Sp. z 0.0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit
niezbgdne przychody uwzgledniajagc w szczegélnosci zmiany wielkoéci ustug i warunki ich $wiadczenia
oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw
rozwoju i modernizacji urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat
rowniez analizy zmiany warunkdéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o0.0. dziatalnoéci gospodarczej oraz dokonat
weryfikacji kosztow zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug poniesionych w roku obrachunkowym
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztdéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianégo projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Nowogréd
Bobrzaniski jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zi
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 §1i1§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotfania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi adminigmeikwblicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez os q@@&e‘.ié&d{ﬁ\postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a )t/ o5 i, N5

4. Decyzja podlega wykonaniu prze
z zadaniem wszystkich stron It
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

o

1,
3

iny-d@ wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
zali - wszystki ';_:‘Z_'s;rony zrzekly sie prawa do wniesienia

aristweg,
/\C)\_‘u\,,bu\()f\\'

; )Sylwia ]anka:‘-v)\-gkzi
(e

Otrzymuig:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z o.0.,

ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogréd Bobrzanski.

2. Burmistrz Nowogrodu Bobrzariskiego, ul. Stowackiego 11, 66-010 Nowogrdd Bobrzariski.

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie
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. Nowograod Bobrzanski

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z 0.0. jest
przedsigbiorstwem wielobranzowym, ktdrego jedynym udziatowcem jest Gmina Nowogrod
Bobrzanski, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow prowadzi
dziatalnod¢ na terenie miasta Nowogréd Bobrzanski oraz wsi Klepina, Cieszow, Biatowice i
Dobroszow Maty.
Przedmiotem dziatalnosci Przedsigbiorstwa jest:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
- ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody;
- biezaca eksploatacja, naprawa i konserwacja infrastruktury wodociggowej;
- nadzorowanie wiaczen do sieci wodociggowej wykonywanych przez odbiorcow
ustug;
- nadzér nad jakoécig fizyko-chemiczng i bakteriologiczng wody dostarczanej odbiorca
oraz uzdatnianie wody do spozycia;
- naliczanie i egzekwowanie naleznoSci zwigzanych z poborem wody z sieci
wodociggowej na podstawie zawartych umow;
b) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:
- odbidr éciekdéw i odprowadzanie siecig kanalizacji sanitarnej;
- biezaca eksploatacja, naprawa i konserwacja catej infrastruktury kanalizacyjnej
bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa, wraz z ich oczyszczeniem na eksploatowane]
Oczyszczalni Sciekéw w Nowogrodzie Bobrzanskim jak i prowadzenie gospodarki
osadowej;
- nadzorowanie wiaczen do sieci kanalizacyjnej wykonywanych przez odbiorcow
ustug;
- nadz6r nad jakodcig fizyko-chemiczng i bakteriologiczng Sciekow surowych i Sciekow
oczyszczonych;
- naliczanie i egzekwowanie naleznoéci zwigzanych z odprowadzeniem Sciekow do

sieci kanalizacyjnej.
2. Rodzaj i struktura Taryfy

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow zastosowano taryfe niejednolity, wielocztonowa, zawierajacg
niejednolite dla wszystkich odbiorcéw ceny za dostarczong wodeg i odebrane Scieki w zt/m3

oraz jednolite stawki optat abonamentowych.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz odbioru Sciekow zawierajg:
« Ceneza 1 m? zréznicowang w zaleznosci od celu zuzycia pobieranej wody,
o Stawke optaty abonamentowej — uwzgledniajacg koszty odczytu, rozliczania i
gotowosci.

3. Taryfowe grupy Odbiorcéw ustug

W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcdw — 3 grupy dla
zaopatrzenia w wode i 2 grupy dla odprowadzania $ciekow.
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== ~ TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
zuzywajgcy wode do celow:

w1 - w gospodarstwach domowych w budynkach jedno i
wielorodzinnych;
- do celdw rolniczych
Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
zuzywajacy wode do celow:

W2 - na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- pozostatych, nie wymienionych w grupie W1 i W3
Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
zuzywajacy wode do celow:

W3 -art. 22 u.z.z.w;

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

| Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

S1

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekow z :

- gospodarstw domowych w budynkach jedno i
wielorodzinnych;

- do celdw rolniczych

52

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekow z:

- na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
- obiektoéw uzytecznosci publicznej;

- pozostatych nie wymienionych w grupie S1.
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4, Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek optat.

4.1. W rozliczeniach za dostarczana wodg stosuje sie taryfe wielocztonowg, niejednolita,

sktadajaca sie z:

o Ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,
o Stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy.
o Ceny i stawki opfat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przedstawione sq w
ponizszych tabelach.

Taryfa dla zbiorowego zaopat_rzenia W wode_w okresie od 1 do 12—miesiaca

obowigzywania nowej taryfy

Oznaczenie Cena netto | Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
grupy [zt/m?3] [zt/m3] abonamentowej abonamentowej
taryfowej netto brutto
[zt/odbiorcg/m-c [zt/odbiorce/m-c]
W1 4,05 4,38 3,88 4,19
w2 4,12 4,45 3,88 4,19
w3 4,11 4,44 3,88 4,19

Okres rozliczeniowy:

grupa W1 — 3 miesigce;
grupa W2 — 1 miesigc.
grupa W3 - 3 miesigce.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy 2
Oznaczenie Cena netto | Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
grupy [zt/m3] [zt/m3] abonamentowej abonamentowej
taryfowej netto brutto
[zt/odbiorce/m-c [zt/odbiorce/m-c]
Wi 4,24 4,58 4,07 4,40
w2 4,32 4,67 4,07 4,40
W3 4,32 4,67 4,07 4,40

Okres rozliczeniowy:

grupa W1 — 3 miesigce;
grupa W2 — 1 miesigc.
grupa W3 — 3 miesigce.
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| Tary?érfdla zbiorowego éaopatrzenia w wode w okresie od 25 do 36 miesigca

obowigzywania nowej taryfy -
Oznaczenie Cena netto | Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
grupy [zt/m?3] [zt/m3] abonamentowej abonamentowej
taryfowej netto brutto
[zt/odbiorce/m-c [zt/odbiorce/m-c]
Wi 4,36 4,71 4,19 4,53
w2 4,44 4,80 4,19 4,53
W3 4,45 4,81 4,19 4,53

Okres rozliczeniowy:

grupa W1 - 3 miesigce;
grupa W2 — 1 miesigc.
grupa W3 - 3 miesigce.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane scieki stosuje sig taryfe wielocztonowg,
niejednolity, sktadajaca sie z:

s Ceny wyrazonej w ztotych za 1 m* odprowadzanych $ciekdw,
e Stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy. Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
przedstawione sg w ponizszych tabelach.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzenia sciekéw w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy
Oznaczenie Cena netto | Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
grupy [zt/m?] [zt/m3] abonamentowej abonamentowej
taryfowej netto brutto
[zt/odbiorce/m-c [zt/odbiorce/m-c]
si 6,97 7,53 5,55 5,99
52 7,02 7,58 5,55 5,99

Okres rozliczeniowy:

grupa S1 — 3 miesigce;
grupa S2 — 1 miesiac.
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obowigzywania nowej taryfy

Taryfa dla zbiorowego odprowadzenia $ciekéw w okresie od 13 do 24 miesiaca

Oznaczenie Cena netto | Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
grupy [z/m?] [zt/m?3] abonamentowej abonamentowej
taryfowej netto brutto
[zt/odbiorce/m-c [zt/odbiorce/m-c]
Si 7,31 7,89 5,82 6,29
S2 7,35 7,94 5,82 6,29

Okres rozliczeniowy:

grupa S1 — 3 miesigce;
grupa S2 — 1 miesigc.

[ Taryfa dla zbiorowego odprowadzenia Sciekdw w okresie od 25 do 36 miesigca

= = obowigzywania nowej taryfy o
Oznaczenie Cena netto | Cena brutto Stawka optaty Stawka optaty
grupy [zt/m?3] [zH/m?3] abonamentowej abonamentowej
taryfowej netto brutto
[zt/odbiorce/m-c [zt/odbiorce/m-c]
Si 7,51 8,11 5,99 6,47
S2 7,56 8,16 5,99 6,47

Okres rozliczeniowy:

grupa S1 — 3 miesigce;
grupa S2 — 1 miesigc.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg
prowadzone wg nastepujacych warunkow i zasad:

o podstawa do rozliczen sg okre$lone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw,

o ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtownego,

o iloé¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwna ilos¢ wody pobranej.

e w rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalana
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug,
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* W przypadku niesprawnoéci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu siedmiomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnoéci wodomierza,

o Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza — w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty jego sprawdzenia,

* opftaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
pobierane sg za kazdy miesigc w ktorym $wiadczone byly ustugi,

 optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat
Scieki,

o odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i terminach okreslonych w umowie.

6) Warunki stosowania cen i stawek optat

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia wydanego dnia 31 grudzien
2012,

Decyzjq Burmistrza gminy Nowogrdd Bobrzanski Znak: SGW.6233.09.2012.HK. Zezwolenie
jest bezterminowe. Okresla ono zakres informacji zgodny z §17 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekow a w szczegdlnosci: przedmiot i obszar
dziatania Przedsigbiorstwa w zakresie gospodarki wodno-éciekowej, wymagania w zakresie
ustug wodno-kanalizacyjnych, warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia oraz
przestrzegania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, warunki
wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru

6.1 zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw:

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajdujg sie min.
nastepujgce obszary dziatan:

° ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami,

e montaz i utrzymanie wodomierzy gtdwnych,

o okresowa kontrola parametrow jakosciowych dostarczanej wody,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,
o odbidr i oczyszczanie Sciekdw komunalnych,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

iz Tomas /5//*!1/‘
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s oczyszczanie Sciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami,

o okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych Sciekow,

ustug wodno-kanalizacyjnych, warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia oraz
przestrzegania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, warunki
wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisdéw prawnych - w tym z Ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 poz. 2028, z pézn. zm.) oraz z aktualnego Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw (UCHWAEA NR XI/83/2019 RADY MIEJSKIEJ
NOWOGRODU BOBRZANSKIEGO z dnia 13 czerwca 2019 r.) Okreslone we wniosku ceny i
stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych ustug wynikajgcych z
obowigzujacych przepisow prawnych w szczegolnosci w zakresie zdatnosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz wskaznikéw zanieczyszczen dopuszczalnych w
$ciekach oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika. Taryfy uwzgledniajg rowniez dziatania
Spotki ukierunkowane na dostarczanie wody w sposéb ciagly i pod odpowiednim cisnieniem.
W przypadku $ciekéw niezbedne sg konserwacje sieci dla unikniecia infiltracji $ciekow do
podioza gruntowego oraz ich zagniwania w rurach mogacego generowac ucigzliwe dla
mieszkafncow odory. Zaktad prowadzi stale dziatania zmierzajgce do ograniczenia liczby awarii
a kiedy sie pojawig do szybkiego ich usuniecia celem ograniczenia ich negatywnych skutkdw.
Przykladem dziatania prewencyjnego jest np. wymiana zuzywajacych sig urzadzen, gtéwnie
pomp a dziataniem kompensacyjnym np. zlokalizowanie miejsca wycieku wody, odstoniecie

rozszczelnionej rury i naprawa poprzez wymiane wadliwego odcinka sieci.
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Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug w zakresie sposobu zatatwienia reklamacii,
informaciji o zaktdceniach w dostawie ustugi oraz utrzymanie zdolnosci posiadania urzgdzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych to miedzy innymi:

- wyodrebnione stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
- udzielenie wszelkich istotnych informacji dotyczgcych:

-prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustugi umowy o zaopatrzenie
w wode i /lub odprowadzanie Sciekow,
- warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
- wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,
- wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
- planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Zaktad zobowigzany jest do udzielania, na zgdanie odbiorcow ustug, informacji w zwigzku z
niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej niz:
- 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaktocen w $wiadczeniu ustug;
- 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktucen.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania umowy
przez Zaktad, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, osobiécie w siedzibie Zaktadu lub w za
pomocyg komunikacji elektronicznej.
Zaktad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym
niz 21 dni od daty jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych
ustalen, termin moze by¢ wydtuzony do 30 dni.
W siedzibie Zaktadu udostepnia sie wszystkim zainteresowanym:
- aktualnie obowigzujgce taryfy;
- aktualny tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujacego na
obszarze gminy Nowogrdd Bobrzanski;
- aktualny tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

o Podstawowym okresem rozliczeniowym w Zaktadzie jest okres:
- wedtug taryfy W1 — 3 miesieczny
- wedtug taryfy S1 — 3 miesieczny
- wedtug taryfy W2 — 1 miesieczny
- wedtug taryfy S2 — 1 miesieczny
e Mozliwos¢ kontaktu z Przedsiebiorstwem:
- osobiscie w biurze Przedsiebiorstwa od pn. do pt. w godz. od 7:00 do 15:00

- poczta tradycyjna na adres ZGKiM w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z 0.0. 66-010
Nowogrod Bobrzanski ul. Dgbrowskiego 10

- poczty internetowq: mgzgkim@wp.pl

- poprzez indywidualne konta elektroniczne,
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- profil na FB,
- catodobowy kontakt telefoniczny w przypadku awarii tel. 68 327 65 50,

o Pozostate szczegotowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw obowigzujgcy na terenie dziatania Spotki,

Zgodnie z art.22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie rozliczen z Gming Nowogrod
Bobrzanski obejmujg ustugi za:

1) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann,
2) wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych
3) wode zuzytg na cele pozarowe

i Dizasalindalin
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